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Nya allmiinna rad om krediter i konsumentférhillanden
Sammanfattning

Finansinspektionen ldmnar nya allménna rdd om krediter i
konsumentforhallanden, som ska ersitta de nuvarande allménna raden
(FFFS 2021:29) pa samma omrade. I jimforelse med de nuvarande
allménna raden innebér de nya raden att tillimpningsomradet utvidgas sa att
dven konsumentkreditinstitut omfattas. Andringen innebir att samtliga
tillstdndspliktiga institut som ldmnar krediter till konsumenter omfattas av
riden. Ovriga delar av de allminna raden fors 6ver till de nya riden
ofordndrade i sak, men med vissa mindre sprikliga justeringar.

Finansinspektionen beddmer att de nya allmdnna radden bidrar till att stidrka
konsumentskyddet i samband med kreditgivning genom att samtliga
tillstdndspliktiga institut omfattas av samma allménna rad.

De nya allménna réden tréder i kraft den 1 september 2023.
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1 Utgangspunkter

1.1 Malet med regleringen

De nya allménna rdden ersitter de nuvarande allménna rdden (FFFS
2021:29) om krediter 1 konsumentforhallanden. Avsikten med de nya
allménna raden &r att skapa enhetlighet sa att raiden omfattar alla de foretag
under Finansinspektionens tillsyn som ldmnar krediter till konsumenter. Det
undantag som i dag finns for foretag med tillstdnd enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter (konsumentkreditinstitut) i det
forsta kapitlet 1 de allmidnna raden tas dérfor bort.

Det overgripande syftet med de allménna raden dr att vigleda foretagen
under Finansinspektionens tillsyn om hur de, givet forutsittningarna pa den
svenska kreditmarknaden, bor agera for att leva upp till kraven 1
konsumentkreditlagen (2010:1846), sérskilt vad géller kraven pa god
kreditgivningssed och pé kreditprovning. I férlangningen forvintas detta
stidrka konsumentskyddet och motverka risken for 6verskuldsittning.

Ikrafttridande
De nya allménna rdden trader 1 kraft den 1 september 2023, samtidigt som

de nuvarande raden upphor att gilla.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Regler om kreditgivning till konsumenter finns i flera olika forfattningar.

Grundldggande bestimmelser om konsumentkrediter finns 1
konsumentkreditlagen (2010:1846). I denna lag finns de bestimmelser som
genomfor Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23
april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphédvande av radets direktiv
87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet). Manga av bestimmelserna i lagen
har dven forts 6ver ofordandrade i sak fran den tidigare
konsumentkreditlagen fran 1992.

Den 1 januari 2023 flyttades tillsynsansvaret for konsumentkreditinstitutens
kreditprovningar fran Konsumentverket till Finansinspektionen. Ddrmed ar
Finansinspektionen tillsynsmyndighet for kreditprovningar for alla
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tillstdndspliktiga foretag. I 6vrigt dr uppdelningen av tillsynsansvaret mellan
myndigheterna oforindrat.!

Lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter reglerar de foretag som
lamnar eller formedlar krediter till konsumenter, och som inte driver
verksamhet med konsumentkrediter enligt andra forfattningar.

Kommande regelverksdndringar

Europeiska kommissionen presenterade ett forslag till nytt
konsumentkreditdirektiv den 7 juni 2022. Nu pdgar EU-forhandlingar som
f6ljs av en genomforandeperiod. Det kan dirfor antas ta nagra &r innan de
nya EU-reglerna har genomforts 1 svensk rétt och ddrmed kan paverka hur
de allménna réden bor vara utformade.

I slutet av juni 2023 ska Overskuldsittningsutredningen (Fi 2021:08) limna
sitt betidnkande. 2 I utredningens uppdrag ingér bland annat att foresl3 ett
system for skuldregister samt foresld hur kreditgivare och andra som é&r
skyldiga att gora en kreditprévning kan fa en bittre helhetsbild av en
konsuments skulder. Utredningen ska ocksé foresla atgarder som motverkar
att krediter erbjuds eller ldmnas till konsumenter som saknar ekonomiska
forutséttningar att aterbetala krediten. De forslag som utredningen ldmnar
kan pa sikt medfora att Finansinspektionens allmédnna rad behdver ses dver.

I en skrivelse som skickades till Justitiedepartementet i februari 2022 begér
Finansinspektionen att reglerna om ranteskillnadserséttning i
konsumentkreditlagen ska ses dver.> I augusti 2022 gav
Finansdepartementet en sakkunnig person 1 uppdrag att analysera effekterna
av rantefordandringar 1 ljuset av hushallens rantebindningstider och att
analysera behovet av atgirder.* Uppdraget ska redovisas senast den 30
september 2023. De forslag som ldmnas kan pa sikt innebéra att
Finansinspektionens allménna rdd behover ses over.

! Prop. 2022/23:9.

2 Kommittédirektiv 2021:108, Motverka riskfylld kreditgivning och dverskuldsittning.
3 FI Dnr 22-2458.

4 Fi2022/02502.
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1.3 Arendets beredning

Finansinspektionens nya allminna rad har arbetats fram internt pa
inspektionen. Eftersom konsekvenserna har beddmts vara begrinsade har
inspektionen inte samrétt med ndgon extern referensgrupp.

Finansinspektionen remitterade ett forslag till allménna rad och ett forslag
till foreskriftsdndring den 31 mars 2023. 10 remissinstanser har svarat pa
remissen. Samtliga instanser har tillstyrkt forslaget eller inte haft nagot att
invinda mot det.

1.4 Rattsliga forutsattningar och reglerings
alternativ

Det finns ingen annan mojlighet for Finansinspektionen att se till att
konsumentkreditinstitut omfattas av de allménna réden &n att &ndra raddens
tillimpningsomréde och ge ut dem pa nytt. Nigra regeringsalternativ finns
dérmed inte.

Att ha allménna rad om krediter i konsumentférhéllanden, och dirigenom
végleda foretagen om hur de bor agera for att leva upp till kraven i
konsumentkreditlagen, &r ett viktigt led 1 inspektionens arbete for att stirka
konsumentskyddet och motverka risken for 6verskuldséttning.

2 Motivering och overvaganden

I avsnittet nedan redogdr Finansinspektionen for de delar dér de nya
allménna raden i sak skiljer sig frdn de nuvarande.

Ovriga delar fors dver till de nya allméinna riden oforindrade i sak, men
med vissa smirre redaktionella dndringar. I dessa delar hdnvisas till
Finansinspektionens beslutspromemoria frén den 14 september 2021 i
drendet med diarienummer 20-20058, Finansinspektionens
beslutspromemoria fran den 16 juni 2014 i drende 14-1394 samt
Finansinspektionens beslutspromemoria frén den 6 oktober 2011 i drendet
med diarienummer 10-4628.

2.1 De allmanna radens tillampningsomrade
utvidgas
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Finansinspektionens stillningstagande: De nya allménna raden om
krediter 1 konsumentférhallanden ska gélla for alla foretag under
Finansinspektionens tillsyn som ldmnar krediter till konsumenter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser som har besvarat remissen
om de nya allménna raden har tillstyrkt forslaget eller har inte haft nagot att
invdnda mot det.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare anser att det dr av storsta
vikt att foretag under Finansinspektionens tillsyn, som ldmnar krediter till
konsumenter, tar sitt ansvar vad giller kraven pa god kreditgivningssed och
kreditprovning och att de utgar fran den enskildes konsumentens behov och
forutséttningar.

Kronofogdemyndigheten, stiller sig positiv till férslaget 1 promemorian.
Enligt Kronofogden é&r det bra att samtliga tillstandspliktiga foretag har
samma allmédnna rad att forhélla sig till vid sin kreditprovning. Kronofogden
delar dven Finansinspektionens uppfattning om att det i forldngningen kan
forvintas stirka konsumentskyddet och motverka risken for
overskuldsittning.

Sveriges advokatsamfund har inget att invinda mot forslaget. Dock vill
samfundet pdminna om sin tidigare kritik av de allménna raden, sérskilt nar
det géller hur raden forhaller sig till Hogsta forvaltningsdomstolens
avgorande HFD 2017 ref.64.

Finansinspektionens skil: Sedan den 1 januari 2023 dr Finansinspektionen
tillsynsmyndighet for samtliga tillstindspliktiga foretag som l&dmnar krediter
till konsumenter. Dessforinnan var det Konsumentverket som hade tillsyn
over konsumentkreditinstitutens kreditprovningar. En naturlig f6ljd av att
tillsynsansvaret nu har 6vergétt till Finansinspektionen ar att
konsumentkreditinstituten ska omfattas av samma regler som ovriga foretag
som stéar under inspektionens tillsyn och som ldmnar krediter till
konsumenter. Finansinspektionen anser dérfor att &ven
konsumentkreditinstituten ska omfattas av Finansinspektionens allmidnna
radd om krediter 1 konsumentforhillanden.

Dérutover kommer konsumentkreditinstituten &dven 1 fortsdttningen, precis
som ovriga tillstandspliktiga foretag som ldmnar krediter till konsumenter,
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att omfattas av Konsumentverkets allmédnna rad om konsumentkrediter,
KOVEFS 2021:1, 1 alla delar utom de som ror kreditprovning.

Niér det géller Advokatsamfundets paminnelse om sin tidigare framforda
kritik mot de nuvarande allménna rdden hénvisas till Finansinspektionens
beslutspromemoria av den 14 september 2021 i drendet med diarienummer
20-20058.

2.2 Foljdandring

Finansinspektionens stillningstagande: Hénvisningen i
Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad (FFFS 2015:1) om
information om rénta pa bostadskrediter till de allminna rdden om krediter i
konsumentforhéllanden dndras.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser som har besvarat remissen
om de nya allménna réden har tillstyrkt forslaget eller inte haft nagot att
invinda mot det.

Finansinspektionens skél: I Finansinspektionens foreskrifter och allmdanna
rad (FFFS 2015:1) om information om rénta pa bostadskrediter finns en
hénvisning till de nuvarande allménna raden om krediter i
konsumentforhillanden. Nir de allmédnna rdden nu ges ut pa nytt behdver en
foljdandring goras i dessa foreskrifter.

3 Konsekvenser av de nya allmanna
raden

Malet med den nu aktuella dndringen av Finansinspektionens allménna rad
ar att se till sd att rdden géller for samtliga foretag under
Finansinspektionens tillsyn som ldmnar krediter till konsumenter.

De allminna raden dr en vigledning for foretagen under
Finansinspektionens tillsyn om hur de, givet de forutsédttningar som finns pa
den svenska kreditmarknaden, bor agera for att leva upp till de redan
géllande lagbestimmelserna om god kreditgivningssed och om
kreditprovning. Med denna utgangspunkt redogér Finansinspektionen nedan
for de konsekvenser som de allmédnna raden bedoms fa for samhéllet,
konsumenterna, foretagen och Finansinspektionen.
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Det finns 1 dag drygt 75 foretag som har tillstand som
konsumentkreditinstitut och som dirmed kommer att paverkas av de nya
allménna raden. Dessa foretag har tidigare omfattats av Konsumentverkets
allménna rad om krediter i konsumentférhéllanden nér det giller
kreditprovning. De kommer nu i stéllet att omfattas av FI:s allminna rad vad
giller sin kreditprévning. For andra fragor dn kreditprovning kommer de
dven fortsdttningsvis att omfattas av Konsumentverkets allminna rad.

Iavsnitt 1.1, 1.2 och 1.4 finns en beskrivning av vad Finansinspektionen vill
uppna med de nya allmédnna raden, vilka alternativa I6sningar som finns och
vilka dverviganden som inspektionen har gjort. For uppgifter om de
rattsliga forutsattningar som ligger till grund for de foreslagna allménna
raden, se avsnitt 1.3 ovan.

Finansinspektionen bedomer att de nya allménna rdden dverensstaimmer
med, och inte gar utover, de skyldigheter som foljer av Sveriges
medlemskap 1 Europeiska unionen. Det enda som &r nytt i forhallande till de
nuvarande allménna rdden &r att raden dven géller for
konsumentkreditinstitut.

Sedan den 1 januari 2023 star foretag med tillstand som
konsumentkreditinstitut under Finansinspektionens tillsyn dven nér det
giller foretagens kreditprovning. Det dr darfor angeldget att d&ven dessa
foretag omfattas av Finansinspektionens allménna rad. En likvardig tillsyn
over de tillstindspliktiga foretagen ar viktigt och innebér att samtliga
foretag som ldmnar krediter till konsumenter végleds av enhetliga allminna
rad.

Finansinspektionens sammanfattande bedomning &r att de nya allminna
raden dr utformade pa ett sddant sitt att de positiva effekterna for
konsumenterna och samhéllet 6vervidger de eventuella negativa effekter som
skulle kunna uppsta for de foretag som lamnar krediter till konsumenter.
Kostnaderna for foretagen bor huvudsakligen vara av engangskaraktir och
begréinsade 1 storlek.

Vidare bedomer Finansinspektionen att den foreslagna tidpunkten for
ikrafttrddande, den 1 september 2023, &r rimlig. Inspektionen tar i sin
bedomning hinsyn till att foretagen sedan tidigare omfattats av
Konsumentverkets allmdnna rad om konsumentkrediter nar det giller
kreditprovning. Finansinspektionen kommer ocksé att bjuda in
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konsumentkreditinstituten till ett informationstillfalle i samband med att de
nya allménna raden trader 1 kraft.

3.1 Konsekvenser for samhallet och
konsumenterna

Malet med dndringen av de allmédnna raden ar att skapa enhetlighet sa att
alla foretag som ldmnar krediter till konsumenter omfattas av
Finansinspektionens allménna rdd om krediter i konsumentforhallanden.
Enhetliga allménna rad for alla tillstdndspliktiga kreditgivare ger ett hogre
skydd for konsumenterna och béttre forutsdgbarhet om vad som kan
forvintas nér en kredit erbjuds. Detta bidrar till ett hogt konsumentskydd.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Foretag som berors
De enda foretag som berdrs av dndringen av de allminna radens

tillimpningsomrade ar de ungefér 75 foretag under Finansinspektionens
tillsyn som ldmnar krediter till konsumenter och som har tillstdnd som
konsumentkreditinstitut, se ovan avsnitt 3.

3.2.2 Kostnadsmdissiga konsekvenser for foretagen

Kostnaderna for konsumentkreditinstituten bor vara marginella eftersom
instituten sedan tidigare dr skyldiga att f6lja de regler 1
konsumentkreditlagen om kreditprovning och god kreditgivningssed som de
allménna raden knyter an till. Dartill kommer att Finansinspektionens
allménna rad inte skiljer sig markant fran de allmédnna rad fran
Konsumentverket som instituten foljde till och med den 31 december 2022.
Négra skillnader finns dock. Till exempel skiljer sig formuleringarna 1
Konsumentverkets allmidnna rad fran formuleringarna i Finansinspektionens
allménna rad nér det géller vilka uppgifter som kreditprovningen i regel bor
grundas pd. En annan skillnad &r att enligt inspektionens allméinna rad bor
beddmningen i vissa fall grundas pa uppgifter om syftet med krediten.
Konsumentverkets allmidnna rad innehéller inte heller ndgra rdd om
borgensatagande, vilket finns 1 Finansinspektionens allménna rad.

Aven om FI anser att konsekvenserna ir begrinsade kan det innebéra att
vissa foretag bedomer att policyer och instruktioner behdver uppdateras. Det
kan inte heller uteslutas att det uppstar vissa utvecklingskostnader av
befintliga it-system hos en del av de foretag som berors. Det dr emellertid
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svart att med nagon exakthet uppskatta hur stora sddana kostnader kan
komma att bli.

3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Andringarna av de allménna rdden beddms inte innebira nigra betydande
tillkommande direkta kostnader for inspektionen. Det kommer inte, med
anledning av dessa allménna rad, att uppsté nagra behov av it-insatser hos
inspektionen och det tillkommer inte heller ndgon ny inrapportering.
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