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Nya foreskrifter och allméinna rad for betaltjéinstleverantorer

Sammanfattning

Finansinspektionen infor nya foreskrifter om betaltjdnstverksamhet som giller
for foretag som tillhandahéller betaltjanster, s& kallade betaltjanstleverantorer. I
foreskrifterna stélls nya krav pa att leverantorerna ska ha system for operativa
risker och sékerhetsrisker, samt att de ska rapportera incidenter i verksamheten
till Finansinspektionen. Det anges dven vid vilken tidpunkt de ska komma in
med uppgifter om till exempel svikliga forfaranden. Dessutom fors de
nuvarande reglerna i foreskrifterna om vissa betalkonton dver till de nya
foreskrifterna for att hélla samman regleringen.

Darutover beslutar Finansinspektionen om dndringar i foreskrifter och
allménna rad om betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantorer
(tillstandsforeskrifterna), foreskrifter och allminna rad om institut for
elektroniska pengar och registrerade utgivare, samt allmdnna rad om
rapportering av hindelser av visentlig betydelse. Andringarna i
tillstandsforeskrifterna géller bland annat for foretag som tillhandahaller de nya
betaltjénsterna kontoinformationstjdnster och betalningsinitieringstjénster.
Reglerna avser bland annat vad en ansdkan om tillstand eller registrering for
saddan verksamhet ska innehélla. I 6vrigt genomfors vissa foljdandringar i
foreskrifterna och de allminna rdden om institut for elektroniska pengar och
registrerade utgivare.

De nya och dndrade foreskrifterna genomfor tillsammans med dndringarna i
framforallt lagen om betaltjinster, det andra betaltjanstdirektivet'. I direktivet
har den Europeiska bankmyndigheten getts mandat att utfarda ett antal
riktlinjer. Minga av dessa riktlinjer 4r omfattande. Finansinspektionen beslutar
att endast ett fatal av riktlinjerna gors om till foreskriftsbestimmelser. I Gvrigt
géller riktlinjerna som allménna rad. Reglerna tréder i kraft den 1 maj 2018, det
vill sdga samtidigt som lagandringarna.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjdnster pa
den inre marknaden, om @ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt
forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG.
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1 Utgingspunkter
1.1 Mailet med regleringen

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366/EU av den 25
november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, om &ndring av
direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphédvande av direktiv 2007/64/EG (det andra
betaltjénstdirektivet eller direktivet) antogs 1 november 2015. Genom direktivet
upphévs Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG om betaltjdnster
pa den inre marknaden (det forsta betaltjanstdirektivet). Det andra
betaltjanstdirektivet syftar huvudsakligen till att utveckla marknaden for
elektroniska betalningar och till att skapa battre forutsdttningar for sékra och
effektiva betalningar.

I det andra betaltjinstdirektivet finns bemyndiganden for Europeiska
kommissionen att anta delegerade akter och genomforandeakter (genom-
forandeétgirder). Genomforandedtgirderna utgors till stor del av s kallade
tekniska standarder som utarbetas av den Europeiska bankmyndigheten (EBA)
och som sedan antas av kommissionen. I direktivet ges EBA dven i uppdrag att
ta fram riktlinjer pa ndgra omraden.

Enligt artikel 115 i det andra betaltjanstdirektivet ska medlemsstaterna senast
den 13 januari 2018 anta och tillimpa bestimmelser som kravs for att folja
direktivet. Regeringen har informerat om att genomforandet i Sverige ar
forsenat. Regeringen ldmnade den 25 januari 2018 en proposition om nya
regler for betaltjinster, proposition 2017/18:77 (lagforslaget). Lagforslaget
antogs av riksdagen den 28 mars 2018 och innehéller framfor allt &ndringar i
lagen (2010:751) om betaltjénster (LBT), som genomforde det forsta
betaltjanstdirektivet. | LBT anges att regeringen, eller den myndighet
regeringen bestdmmer, fér rétt att meddela foreskrifter som kompletterar vissa
av de bestimmelser som finns i lagen, samt de dndringar som foreslas
genomforas. Finansinspektionen har fatt dessa bemyndiganden. De nya
reglerna trdder i kraft den 1 maj 2018.

For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet 1 svensk rétt beslutar
Finansinspektionen dels om nya foreskrifter®, dels om dndringar i befintliga
foreskrifter’ pa omradet. Finansinspektionen ger ven ut nya allméinna rad om
rapportering av hdandelser av visentlig betydelse. Genom foreskrifterna ska
dven sékerstéllas att Finansinspektionen kan uppfylla de krav som stélls pa
Finansinspektionen som behdrig myndighet i genomforandeakter avseende

? Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:X) om verksamhet for betaltjanstleverantorer.

3 Andringarna avser Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2010:3) om
betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantorer, Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2011:49) om institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare.
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bland annat grinsoverskridande verksambhet, incidentrapportering och
klagomalshantering.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Den 12 december 2016 upphédvdes det forsta betaltjanstdirektivet som &r infort
bland annat genom LBT och de foreskrifter som Finansinspektionen utférdat,
fraimst Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2010:3) om
betalningsinstitut och registrerade betaltjédnstleverantorer
(tillstandsforeskrifterna). Huvuddelen av bestimmelserna i det forsta
betaltjanstdirektivet har 6verforts till det andra betaltjénstdirektivet. Manga av
det andra betaltjinstdirektivets bestimmelser finns dérfor redan inférda genom
LBT och Finansinspektionens foreskrifter.

Ett nirliggande direktiv dr Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU
av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner
(betalkontodirektivet), som genomforts i 4 a kap. LBT. Delar av
betalkontodirektivet dr dven genomfort, och till viss del kompletterat, genom
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:1) om vissa betalkonton
(betalkontoforeskrifterna). Foreskrifterna géller for betaltjénstleverantorer som
har betalkonton dir konsumenter atminstone kan placera medel pé betalkonto,
ta ut kontanter fran ett betalkonto, och utfora och ta emot
betalningstransaktioner till tredje part.

Som ndmns 1 avsnitt 1.1 ska EBA ta fram riktlinjer och forslag till tekniska
standarder som kompletterar ramreglerna i det andra betaltjinstdirektivet. De
tekniska standarderna borjar inte gilla forrin EU-kommissionen antar
standarderna i1 form av en forordning och sedan publicerar reglerna 1
Europeiska unionens officiella tidning. For att riktlinjer frin EBA ska borja
gélla krivs att EBA publicerar en regelefterlevnadstabell. I dagsldget har de
flesta standarder och riktlinjer antagits och antingen publicerats i Europeiska
unionens officiella tidning eller i EBA:s tabell. De elva olika mandat som EBA
har enligt direktivet dr foljande:

1. Tekniska standarder for underrittelser om gransdverskridande verksamhet
enligt artikel 28.5,

2. Riktlinjer for faststdllande av minimibelopp for ansvarsforsékring eller
annan jdmforbar garanti enligt artikel 5.4,

3. Riktlinjer om klassificering, rapportering och beddmning av allvarliga
incidenter enligt artikel 96.3,

4. Riktlinjer om uppgifter for ansdkan om tillstdnd enligt artikel 5.5,

5. Riktlinjer om behoriga myndigheters klagomalshantering enligt artikel
100.6,

6. Tekniska standarder for stark kundautentisering och sidker kommunikation
enligt artikel 98.1,

7. Riktlinjer om sdkerhetsatgédrder for operativa risker och sidkerhetsrisker
enligt artikel 95.3,
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Tekniska standarder for central kontaktpunkt enligt artikel 29.5,

9. Tekniska standarder om format, struktur och information 1 register hos
EBA enligt artikel 15.5,

10. Riktlinjer for rapportering av statistiska uppgifter om bedrigerier enligt
artikel 96.3,

11. Tekniska standarder for virdlands- och hemlandsmyndigheters sammarbete

enligt artikel 29.6.

Det andra betaltjinstdirektivet stiller bland annat nya krav pa
betaltjénstleverantorer i friga om hantering av operativa risker och
sdkerhetsrisker samt sa kallad stark kundautentisering. Dessa krav giller for
betaltjanstleverantorer, oavsett om de har tillstdnd enligt ett annat regelverk dn
LBT eller lagen (2011:755) om elektroniska pengar (LEP), exempelvis foretag
som driver verksamhet som bank eller kreditmarknadsforetag. For dessa
foretag giller i dag de nirliggande regelverken Finansinspektionens foreskrifter
och allméinna rad (FFFS 2014:4) om hantering av operativa risker och
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2014:5) om
informationssdkerhet, it-verksamhet och insdttningssystem. Dessa foreskrifter
kommer fortsétta att gilla for kreditinstitutens verksamhet.

1.3  Regleringsalternativ

For att det svenska genomforandet av det andra betaltjanstdirektivet ska vara
fullstdndigt krdvs att Finansinspektionen infor vissa delar genom att utfdrda
foreskrifter. Detta framgar bland annat av den parallelluppstéllning 6ver
genomforandet som finns som bilaga till regeringens proposition. I de delar
som Finansinspektionen genomfor direktivet finns saledes inte ndgot annat
regleringsalternativ.

Det andra betaltjénstdirektivet &r ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebar
att varken strangare eller mer liberala regler 4n de som framgéar av direktivet
far inforas 1 svensk rétt. I linje med detta ar det enligt Finansinspektionen
lampligt att de riktlinjer som EBA ska ta fram for att komplettera direktivet
tillampas 1 sa stor utstrackning som mojligt. For att undvika att riktlinjerna
tolkas och infors pé olika sitt 1 medlemsldnderna anser Finansinspektionen att
de 1 Sverige inte bor arbetas om till bindande foreskrifter, utan att de i stéllet
ska gilla som allméinna réad till de bestimmelser som finns i LBT och till de
foreskrifter som Finansinspektionen tar fram. Det &r dven till fordel for de
betaltjinstleverantorer som ér aktiva pé flera marknader inom EES. I vissa
undantagsfall infors dock delar av riktlinjerna som bindande foreskrifter. Detta
gors ndr Finansinspektionen anser att det ar nddvéndigt for att myndigheten ska
kunna utdva tillsyn dver betaltjédnstleverantorerna pa det sitt som direktivet
kréver.

1.4 Rittsliga forutsattningar

I LBT finns bestimmelser om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter i vissa avseenden.
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Bemyndigandena finns i 2 kap. 10 §, 3 kap. 29 §, 4 kap. 22 §,4 akap. 10§, 5
kap. 60 §, 5 b kap. 6 § och 8 kap. 27 § LBT.

I 5 § forordningen (2010:1008) om betaltjénster (betaltjanstforordningen) finns
bemyndiganden till Finansinspektionen att meddela foreskrifter . De
bemyndiganden som anvénds dr 5 § 1-3, 8-14, 16 och 17
betaltjénstforordningen.

I friga om de f6ljdéndringar 1 Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna
rad (FFFS 2011:49) om institut for elektroniska pengar och registrerade
utgivare (foreskrifterna om elektroniska pengar) som Finansinspektionen
redogdr for 1 avsnitt 3 finns bemyndiganden i LEP och 6 § 2, 11 och 12
forordningen (2011:776) om elektroniska pengar.

1.5 Arendets beredning

Finansinspektionens beredning av drendet inleddes nér det andra betaltjdnst-
direktivet beslutades i november 2015. Finansinspektionen har bland annat
deltagit i EBA:s arbetsgrupp sé kallad "Taskforce on payment services, TFPS™*
som tagit fram tekniska standarder och riktlinjer som EBA fatt mandat att ta
fram enligt det andra betaltjénstdirektivet. Finansinspektionen har vidare 1
december 2016 bjudit in betaltjanstleverantdrer och andra aktérer som kommer
att omfattas av det andra betaltjénstdirektivet for rundabordsamtal om
innovativa finansiella tjanster, sé kallad fintech. Dértill har Finansinspektionen
tillsammans med Vinnova i maj 2017 haft ytterligare fyra rundabordsamtal
med allménheten, betaltjanstleverantorer och andra foretag om fintech.

Dessa samtal med fintech-aktorer pd marknaden har utgjort en viktig del i
arbetet med Finansinspektionens foreskrifter. Under samtalen har branschen
diskuterat och fort fram problem, tolkningar och férhoppningar pa 16sningar
for att genomfora det andra betaltjénstdirektivet.

Finansinspektionen har vidare haft ett flertal méten med Svenska
Bankforeningen under november och december 2017 for att diskutera det andra
betaltjanstdirektivet och kommande foreskrifter. Sarskilda samtal har ocksa
forts med Svenska Bankforeningen om rutinerna for byte av betalkonto.

Ett forslag till foreskrifter och allminna rad remitterades den 30 januari 2018.
Femton remissinstanser har lamnat synpunkter pa forslaget. Sju av dessa har
limnat synpunkter i sak eller pa konsekvensutredningen. Atta av
remissinstanserna har meddelat att de inte har ndgot att anmérka pé forslaget.

Finansinspektionen har 6vervigt framforda remissynpunkter och redogor for
dem och Finansinspektionens dverviganden under respektive avsnitt nedan.
Det har dven gjorts vissa redaktionella dndringar av foreskrifterna efter
remitteringen.

* TFPS har i oktober 2017 Gvergatt till en bestdende kommitté, SCPS.
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2  Motivering och overviganden
2.1 Inledning

I savil det forsta som det andra betaltjanstdirektivet anges att medlemsstater
ska skilja pa olika kategorier av betaltjanstleverantorer. Bland de olika
kategorier av betaltjanstleverantorer som anges i 1 kap. 3 § LBT finns bland
andra:

- Kreditinstitut, dvs. foretag som har tillstdnd att driva bank- eller
finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (LBF).

- Institut for elektroniska pengar, dvs. foretag som har tillstand att ge ut
elektroniska pengar enligt LEP.

- Betalningsinstitut, och registrerade betaltjanstleverantorer (dvs. de som
beviljats undantag fran tillstdndsplikt) enligt LBT.

En av nyheterna i hur det andra betaltjanstdirektivet genomfors i LBT ar att
Finansinspektionen nu i vissa delar far bemyndiganden som avser samtliga
betaltjanstleverantorer. Tidigare bemyndiganden har endast avsett
betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantorer. Finansinspektionen
har valt att samla alla foreskriftsbestimmelser som kompletterar de
lagbestimmelser som ska gilla for alla betaltjanstleverantorer, det vill sdga de
bestimmelser som finns 1 4, 4 a, 5 och 5 b kap. LBT, i de nya foreskrifterna om
verksamhet for betaltjdnstleverantdrer. Dessa foreskrifter kommer séaledes att
gélla for sévil betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer, som
for kreditmarknadsforetag, institut for elektroniska pengar och banker 1 deras
verksamhet med betaltjdnster. Nedan kallas dessa foreskrifter for
betaltjanstforeskrifterna.

De lagidndringar som genomforts innebar att Finansinspektionen dven maste
gora dndringar i de befintliga tillstdndsforeskrifterna, som géller for
betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantdrer. Utdver detta behdver
nya regler for betalningsinstitut och registrerade betaltjénstleverantorer inforas
eftersom det tillkommer nya betaltjanster med nya krav. Finansinspektionen
andrar dérfor tillstdndsforeskrifterna, som giller for betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantorer, i de avseenden som krdavs med anledning
av det andra betaltjanstdirektivet och LBT. Det innebir att
tillstdndsforeskrifterna fortsétter att utgora de foreskrifter dar bemyndigandena
som finns 1 2, 3 och 8 kap. LBT genomfGrs.

Aven det nya kapitlet i LBT, 5 b kap., som ror operativa risker och sé kallad
stark kundautentisering, gor att nya regler behdver inforas. Dessa regler
kommer att gélla for alla betaltjanstleverantorer, och inte endast
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer.
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Eftersom Finansinspektionens nuvarande betalkontoforeskrifter ar tillimpliga
pa betaltjanstleverantorer upphévs de foreskrifterna och bestimmelserna fors
med vissa dndringar dver till de nya betaltjanstforeskrifterna.

I avsnitt 2.2-2.8 nedan framgér Finansinspektionens motiveringar och
overviganden avseende de dndringar som gors 1 tillstdndsforeskrifterna. |
avsnitt 2.9 till 2.15 redogors for motiveringar och dverviaganden avseende de
nya betaltjanstforeskrifterna. I avsnitt 3 redogors for foljdédndringar 1 andra
foreskrifter och allménna rad.

2.1.1 Sdrskilt om hanteringen av riktlinjer fran EBA

Som ndmns under avsnitt 1.2 ska EBA utfdrda sex riktlinjer i enlighet med de
mandat som foljer av det andra betaltjénstdirektivet. Dessa riktlinjer ar att
betrakta som allménna rdd som myndigheter och finansmarknadsaktorer, 1 detta
fall betaltjénstleverantdrerna, dr skyldiga att folja med alla tillgéngliga medel
enligt EBA-forordningen (se Finansinspektionen utredning om genomforande
av de europeiska tillsynsmyndigheternas riktlinjer och rekommendationer, FI
Dnr 12-12289). Finansinspektionen avser att folja samtliga riktlinjer i
tillsynsverksamheten.

De riktlinjer som EBA har tagit fram, eller kommer att besluta om, dr ofta
detaljerade och innehallsrika nér det géller Aur ett krav 1 det andra
betaltjénstdirektivet kan efterlevas. Samtidigt finns krav pé att kraven ska
uppfyllas i LBT. For att underlitta att bestimmelserna 1 direktivet tillimpas pa
ett s enhetligt sdtt som mdjligt inom EU, har Finansinspektionen som ndmns i
avsnitt 1.3, valt att endast omarbeta riktlinjerna till foreskrifter om det finns
klara skél mot att lata riktlinjerna gélla som allmédnna rad. Det innebér att i den
man exempelvis blanketter, bilagor eller formulér tagits fram i riktlinjer fran
EBA, ska dessa anvéndas bdde av Finansinspektionen och av
betaltjdnstleverantorerna. For att underlétta tilldimpningen kommer dessa
dokument ldggas ut pd Finansinspektionens webbplats och det kommer finnas
hanvisningar till dokumenten 1 féreskrifterna.

2.2 Ansokan om tillstind att tillhandahalla betaltjiéinster
Finansinspektionens stiillningstagande: Det infors nya bestimmelser om
vilka handlingar ett foretag som ansoker om tillstand att tillhandahalla
betaltjanster ska bifoga till sin ansdkan.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall i sak.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invéinda
mot det.

Finansinspektionens skil: Av artikel 5.1 i det andra betaltjanstdirektivet foljer
att ett betalningsinstitut méste auktoriseras av behdriga myndigheter. Vidare
framgar det av artikeln vilken information och vilka uppgifter som maéste
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lamnas in tillsammans med ansokan. Artikel 5 ar enligt artikel 107 i det andra
betaltjanstdirektivet en fullharmoniseringsbestimmelse.

I 2 kap. tillstandsforeskrifterna finns de bestimmelser som i1 dag géller for
foretag som ansoker om tillstdnd. Regleringen omfattar dock inte alla led som
finns 1 artikel 5.1 1 det andra betaltjdnstdirektivet. Finansinspektionen ldgger
dérfor till bestimmelser i 2 kap. tillstdndsforeskrifterna som genomfor artikel
5.1 £ 1 direktivet. Nedan beskrivs detta mer detaljerat.

2.2.1 Overvaka, hantera och folja upp séikerhetsincidenter och kundklagomdl

Av artikel 5.1 f foljer att det till ansdkan ska bifogas en beskrivning av de
forfaranden som finns for att Gvervaka, hantera och folja upp
sdkerhetsincidenter och sékerhetsrelaterade kundklagomal, inklusive en
rapporteringsmekanism for incidenter som beaktar betalningsinstitutets
informationsskyldigheter enligt artikel 96.

Informationsskyldigheterna enligt artikel 96 1 det andra betaltjanstdirektivet
avser rapportering av incidenter till Finansinspektionen, EBA och Europeiska
centralbanken (ECB) vid allvarliga operativa incidenter eller
sakerhetsincidenter. I LBT infors artikeln genom 5 b kap. 3 § LBT. I LBT finns
dven en ny bestimmelse som innebdr att betaltjdnstleverantorer ska ha system
med lampliga atgédrder och kontrollmekanismer for att hantera operativa risker
och sdkerhetsrisker, se 5 b kap. 1 § LBT. Bestimmelsen genomfor artikel 95.1
i direktivet. Enligt artikel 95.3 i direktivet ska EBA utfarda riktlinjer for
inrdttande, genomforande och dvervakning av sikerhetsatgérderna. Som
framgar av avsnitt 2.12 nedan infors en foreskriftsbestimmelse som
kompletterar 5 b kap. 1 § LBT i de betaltjanstforeskrifterna. Darutéver kommer
EBA:s riktlinjer att gélla som allménna rad till dessa bestimmelser. Dessa
foreskrifter och riktlinjer tillsammans med kraven som framgér av 5 b kap. 1 §
LBT tydliggor vad som ska bifogas en ansdkan enligt artikel 5.1 f det andra
betaltjanstdirektivet.

For att genomfora artikel 5.1 f infor Finansinspektionen en ny bestimmelse,

2 kap. 16 a §, som anger att ett foretag i sin verksamhetsplan ska beskriva
foretagets system fOr att hantera operativa risker och sékerhetsrisker enligt 5 b
kap. 1 § LBT. Det framgér av bestimmelsen att beskrivningen ska omfatta
foretagets rutiner for att underritta Finansinspektionen enligt 5 b kap. 3 § LBT.

2.2.2  Hantering av kdnsliga betalningsuppgifter

I 1 kap. 4 § LBT infors ett nytt begrepp; kénsliga betalningsuppgifter. Av
artikel 5.1 g 1 det andra betaltjdnstdirektivet framgar att ett foretag nar det
ansoker om tillstand att tillhandahélla betaltjdnster ska beskriva processen for
att arkivera, 6vervaka, spara och begriansa atkomsten till kinsliga
betalningsuppgifter.
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Det kan inledningsvis anmairkas att dessa processer redan bor inbegripas i den
hantering av operativa risker och sékerhetsrisker som ett foretag ska ha system
for enligt riktlinjerna for sdkerhetsatgirder for operativa risker och
sdkerhetsrisker. Betaltjdnstleverantorer som tillhandahéller
betalningsinitieringstjdnster eller kontoinformationstjanster enligt 5 kap. 8 §
samt 5 kap. 15 § 2 LBT fér dock inte lagra négra kénsliga betalningsuppgifter
som dr kopplade till betalkonton. Inte heller ovriga betaltjanstleverantorer far
nodvindigtvis tillgdng till kidnsliga betalningsuppgifter. Mot denna bakgrund
infors nu en bestimmelse 1 2 kap. 16 b § tillstdndsforeskrifterna som anger att
det ska framgé av verksamhetsplanen om ett foretag far ta del av sédana
uppgifter. I de fall foretaget far tillgang till kénsliga betalningsuppgifter ska det
1 sin verksamhetsplan dven beskriva hur foretaget arkiverar, 6vervakar, sparar
och begrinsar atkomsten till uppgifterna. Detta sékerstiller att
Finansinspektionen vid ansdkan far de uppgifter som ska bifogas enligt
direktivet d&ven nir en betaltjdnstleverantor véljer att inte folja riktlinjerna for
sakerhetsatgirder for operativa risker och sikerhetsrisker.

2.2.3  Verksamhetens driftskontinuitet och beredskapsplaner

Ett foretag ska enligt artikel 5.1 h 1 direktivet till sin ansdkan bifoga en
beskrivning av arrangemang for verksamhetens driftskontinuitet, inklusive
angivelse av kritiska verksamheter, effektiva beredskapsplaner och ett
forfarande for att se dver dessa planers lamplighet och effektivitet.

Aven dessa beskrivningar och arrangemang inbegrips i den hantering av
operativa risker och sékerhetsrisker som ett foretag ska ha system for enligt
riktlinjerna for sdkerhetsdtgirder for operativa risker och sdkerhetsrisker.
Négot krav pa att foretaget vid ansokan ska bifoga en sddan beskrivning som
anges 1 direktivet finns emellertid inte for betaltjanstleverantdrer som viéljer att
inte folja riktlinjerna. Det stélls darfor, enligt en ny bestimmelse i 2 kap. 18 a §
tillstindsforeskrifterna, krav pa att foretaget i sin verksamhetsplan ska ange de
verksamheter som ar kritiska for driften och beskriva foretagets
beredskapsplaner.

2.2.4  Statistiska uppgifter om resultat, transaktioner och bedrdigerier

Direktivets artikel 5.1 1 anger att en beskrivning av de principer och
definitioner som tilldmpas pa insamling av statistiska uppgifter om resultat,
transaktioner och bedrigerier ska lamnas in vid ansdkan. Det dr nagot oklart
hur kravet pa “’statistiska uppgifter om resultat” ska forstas. I den engelska
versionen av direktivet talas om /... /statistical data on performance,” och 1
den danska versionen “/.../data om drift”. I den tyska dverséttningen ar kravet
”[...] statistischer Daten iiber Leistungsfihigkeit”. Det som avses forefaller
saledes vara de principer och definitioner som tillimpas for insamling av
statistisk data om prestanda/drift. Dessa uppgifter, liksom uppgifter om
transaktioner och svikliga forfaranden, ska alltsé ldmnas vid ans6kan om
tillstand.
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Betaltjanstleverantorer ska enligt 5 b kap. 2 § LBT rapportera statistiska
uppgifter om svikliga forfaranden till Finansinspektionen.

Finansinspektionen infor darfor en ny bestimmelse, 2 kap. 22 §, i
tillstdndsforeskrifterna som stiller krav pé att ett foretag i sin verksamhetsplan
ska ange hur insamling av statistiska uppgifter om verksamhetens drift,
transaktioner och svikliga forfaranden sker.

2.2.5 Beskrivning av operativa risker och sdkerhetsrisker

Enligt artikel 5.1 j 1 det andra betaltjénstdirektivet ska ett foretag komma in
med ett sdkerhetspolicydokument, inbegripet en detaljerad riskbedémning av
betaltjansterna och en beskrivning av de sikerhetskontroll- och begrinsnings-
atgirder som vidtagits for att pa 1ampligt sétt skydda betaltjdnstanvindarna mot
de belagda riskerna, bland annat bedrigeri och olaglig anvindning av kdnsliga
uppgifter och personuppgifter.

Som anges ovan foreslds ett krav i 5 b kap. 1 § LBT som innebér att
betaltjénstleverantorer ska ha system med ldmpliga atgérder och
kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sikerhetsrisker som ér
forknippade med de betaltjédnster som de tillhandahéller. Av 5 b kap. 2 § LBT
framgér att en betaltjanstleverantdr ska rapportera dessa risker och dtgiarderna
for att hantera dem till Finansinspektionen. Som framgér i avsnitt 2.13 ska
betaltjénstleverantdrer som getts tillstdnd att driva verksamhet 16pande komma
in med sadan rapportering. Av 5 kap. 1 § foreskrifterna om verksamhet for
betaltjanstleverantdrer, och avsnitt 2.12 nedan, framgar vilka krav som stills pa
det system for operativa och sidkerhetsrisker som betaltjdnstleverantorer ska ha.
For att genomfora artikel 5 j i det andra betaltjanstdirektivet infors i de nya
foreskrifterna en bestimmelse om att ett betalningsinstitut nér det ansker om
tillstdnd ska komma in med en sddan rapport som anges i 5 b kap. 2 § LBT och
6 kap. 1 § betaltjanstforeskrifterna i verksamhetsplanen.

2.2.6 Atgdrder for att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism
och information som ska dtfolja en 6verforing

I 2 kap. 21 § tillstdndsforeskrifterna anges att det ska framgé av
verksamhetsplanen hur arbetet med penningtvitt och finansiering av terrorism
ska drivas. Vidare framgdr att foretaget 1 verksamhetsplanen ska redogora for
sin riskbedomning samt i en separat bilaga bifoga de interna regler foretaget
ska ha.

Finansinspektionen anser att eftersom ett foretag i en separat bilaga ska bifoga
de interna rutiner och riktlinjer ett foretag enligt 2 kap. 8 § lagen (2017:630)
om &tgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism (PTL) ska ha, &r
det lampligt att foretaget dven bifogar den allménna riskbedomningen enligt

2 kap. 1 och 2 §§ PTL i en bilaga i stéllet for att detta ska inga i
verksamhetsplanen. Eftersom det av artikel 5 k 1 det andra betaltjanstdirektivet
framgér att ett foretag, som dven ska uppfylla skyldigheterna i
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 om uppgifter som
ska atfolja Gverforingar av medel och om upphdvande av férordning (EG) nr
1781/2006, ska beskriva de mekanismer for intern kontroll som sokanden har
infort for att uppfylla dessa skyldigheter, anser Finansinspektionen att det ar
lampligt att det 1 verksamhetsplanen beskrivs om och 1 forekommande fall hur
foretaget avser att folja den forordningen.

Bestammelsen i 2 kap. 21 § tillstdndsforeskrifterna dndras dérfor si det endast
ar beskrivningar av hur foretaget forhaller sig till férordningen 2015/847 som
ska framga av verksamhetsplanen, medan det i forsta stycket framgar att
foretaget 1 separata bilagor ska redogdra for den allmédnna riskbeddémningen
och fOretagets interna rutiner och riktlinjer.

2.2.7 Kontroll av ombud

Av 2 kap. 14 § tillstandsforeskrifterna framgar i dag att ett foretag i sin
verksamhetsplan ska ange om det avser att anlita ombud for
betaltjdnstverksamheten. I artikel 5.1 11 det andra betaltjénstdirektivet framgér
att sokanden bland annat ska komma in med en beskrivning av hur den avser
att anvinda sig av ombud, och de externa kontroller och kontroller pé plats som
sokanden forbinder sig att genomfora hos dessa minst en gang per ar. En
liknande artikel aterfanns i det forsta betaltjanstdirektivet, dock utan kravet pa
att externa kontroller och kontroller pa plats ska genomforas minst en gdng per
ar.

Bestimmelsen i 2 kap. 14 § dndras dérfor sa att foretaget, utdver att limna den
information enligt 3 kap. 17 § LBT som krévs for att ombudet ska registreras,
dven ska beskriva hur foretaget utfor kontroller av ombudet.

Mot bakgrund av att en anmélan enligt 3 kap. 17 § LBT ska innehalla uppgifter
om personnummer eller motsvarande &r andra stycket i den nuvarande
bestammelsen dverflddig, och tas dérfor bort.

2.2.8 Bolagsordning eller stadgar

I artikel 5.1 p i det andra betaltjanstdirektivet stills krav pa att ett foretags
bolagsordning eller stadgar bifogas ansdkan. Vidare dr en av forutsidttningarna
for att ett foretag ska kunna ges tillstdnd av Finansinspektionen att
bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot lag. For att genomfora
direktivet, och for att Finansinspektionen ska fa mdojlighet att bedoma samtliga
forutsittningar for tillstdnd, infors en ny bestimmelse i 2 kap. med krav pa att
foretag till ansokan bifogar sin bolagsordning eller sina stadgar. Det dr den
gillande bolagsordningen eller stadgarna som ska bifogas till ans6kan. Detta
eftersom Finansinspektionen, till skillnad fran vad som giller exempelvis for
banker och kreditmarknadsbolag, inte ska godkinna bolagsordningen.

2.2.9 Uppgift om huvudkontor i stdllet for verksamhetsadress
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Bestimmelsen i 2 kap. 2 § andra stycket tillstandsforeskrifterna justeras pa sa
sétt att bendmningen “verksamhetsadress” dndras till “huvudkontor™.
Andringen gors for att genomfora artikel 5.1 q i det andra betaltjinstdirektivet.
I sammanhanget kan ndmnas att det framgér av 3 kap. 11 § LBT att
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer ska ha sitt
huvudkontor i Sverige. For att Finansinspektionen vid ansdkningstillfdllet ska
kunna bedoma om detta krav ar uppfyllt krivs att adressen till huvudkontoret
anges.

2.2.10 Ekonomiska forhallanden

Enligt den nuvarande lydelsen av 2 kap. 5 § tillstdndsforeskrifterna ska ett
foretag 1 sin ansdkan ldmna en prognos som bland annat omfattar hur resultatet
av balans- och resultatrikning paverkar foretagets startkapital. Ett foretags
startkapital kan enligt 3 kap. 1 § LBT vara 20 000, 50 000 eller 125 000 euro.
Nivan beror endast pé vilken eller vilka betaltjanster foretaget avser att
tillhandahalla. Balans- och resultatrdkningen har dérfor inte ndgon paverkan pa
kravet pa foretagets startkapital. Bestimmelsen i 2 kap. 5 § forsta stycket 3
andras darfor sa att foretaget till ansdkan i stillet ska 1dmna en prognos dver
kapitalbasen. Andringen innebir att Finansinspektionen fir en mojlighet att
bedoma om foretaget uppfyller startkapitalkraven, inte bara vid tidpunkten for
tillstdndet, utan d&ven om kraven kan forvéntas vara uppfyllda inom en
overskadlig tid.

Vidare ska enligt artikel 5.1 ¢ i det andra betaltjanstdirektivet sokanden komma
in med ett bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som anges i
artikel 7 1 direktivet. Enligt 3 kap. 1 § LBT ska ett betalningsinstitut ha det
angivna startkapitalet forst nar verksamheten péborjas. Av 3 kap. 2 § LBT
framgér dock att ett betalningsinstitut vid varje tidpunkt ska ha en kapitalbas
som motsvarar minst startkapitalet. Den nya bestimmelsen i foreskrifterna, 2
kap. 5 a §, innebar darfor att foretaget ska bifoga underlag som visar att
foretaget har det kapital som krévs enligt bade 3 kap. 1 och 2 §§ LBT.

I den nuvarande lydelsen av 2 kap. 6 § tredje stycket tillstindsforeskrifterna
anges att prognoser for att berdkna kapitalkrav ska avse de tvd ndrmast
kommande verksamhetsaren. Eftersom ett foretag enligt vad som anges ovan
nu ska komma in med prognoser for de tre ndrmaste verksamhetsaren, tas
ndmnda stycke bort.

Eftersom kapitalbasen for betalningsinstitut enligt 9 kap. 1 §
tillstandsforeskrifterna ska beréknas enligt tillsynsférordningen, tar
Finansinspektionen bort de allménna rdden till 2 kap. 6 § som anger att den
publicerade uppstéllningen for kapitalkrav och kapitalbas ska anvédndas.

2.2.11 Ansvarsforsdkring eller annan jamforbar garanti for
tredjepartsleverantorer
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Av artiklarna 5.2 och 5.3 i det andra betaltjinstdirektivet framgér att foretag
som ansdker om auktorisation for tjdnsten betalningsinitiering eller registrering
som leverantor av kontoinformationstjénst ska ha en ansvarsforsikring eller
annan jaimforbar garanti som técker det skadestandsansvar som kan uppsta for
de territorier dér de tillhandahaller tjdnster.

Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 6 LBT ar det en forutséttning for att fa tillstand
att tillhandahéalla den nya betaltjdnsten betalningsinitiering eller
kontoinformationstjénst att foretaget har en sddan ansvarsforsdkring eller
jamforbar garanti.

Av 2 kap. 3 § fjarde stycket LBT framgér att en forutsittning for att undantas
fran tillstandsplikt for den som tillhandahaller kontoinformationstjinster &r att
foretaget har en ansvarsforsikring som tacker det geografiska omrade inom
vilket verksamheten drivs, eller en annan jaimforbar garanti som técker den
skadestdndsskyldighet som kan uppkomma till f6ljd av verksamheten.

Finansinspektionen infor en ny bestimmelse, 2 kap. 6 a §, som innebdr att ett
foretag till sin ansokan ska bifoga uppgifter, exempelvis en kopia pa
forsakringsavtalet, som visar att foretaget har en sddan ansvarsforsiakring eller
jamforbar garanti. Denna bestimmelse géller dven for den som ansdker om att
endast tillhandahélla kontoinformationstjinster.

EBA har utférdat riktlinjer om kriterierna for att faststilla ett minimibelopp for
den ansvarsforsakring eller annan jdmforbar garanti som anges i artikel 5.4 i
det andra betaltjanstdirektivet (EBA/GL/2017/08). Riktlinjerna anger hur
myndigheterna bor faststilla ett minimibelopp for den ansvarsforsikring eller
jamforbara garanti som foretagen ska ha. Finansinspektionen avser att folja
riktlinjerna och har meddelat det till EBA. I 2 kap. 6 a § tillstdndsforeskrifterna
infors en bestimmelse om att ett foretag som ansoker om tillstdnd eller
undantag for de angivna betaltjdnsterna ska bifoga berdkningar for hur det
faststillt minimibeloppet.

EBA har nér den utfardat riktlinjerna dven tagit fram ett verktyg for att berdkna
ansvarsforsiakringen eller den jdmforbara garantin. Verktyget dr en mall med
formler for att berdkna minimibeloppet i enlighet med det som anges i
riktlinjerna. Finansinspektionen avser att publicera en dversittning av EBA:s
mall pa sin webbplats, www.fi.se 1 anslutning till 6vriga ansokningshandlingar.
Eftersom verktyget inte dr en del av riktlinjerna inf6rs allménna rad om hur ett
foretag bor uppfylla kravet pé att till sin ansdkan bifoga berdkningarna for att
faststdlla minimibeloppet. Foretaget bor da anvinda den mall som finns pa
Finansinspektionens webbplats.

For att genomfora riktlinje 9 1 EBA/GL/2017/08 foreskriver
Finansinspektionen att den som ansdker om undantag fran tillstindsplikt for att
tillhandahalla kontoinformationstjinster, i sin verksamhetsplan ska ange de
rutiner foretaget har for att minst arligen se 6ver och kontrollera foretagets
minimibelopp for ansvarsforsidkringen eller en annan jimforbar garanti.
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Anledningen till att Finansinspektionen valt att géra om riktlinjen till
foreskrifter dr att det finns en risk att konsumenter, och andra anvéindare av
tjénsten, kan lida ekonomisk skada om foretagets ansvarsforsékring eller annan
jamforbara garanti inte tacker foretagets skadestindsansvar. Tjdnsterna som
kravet giller for har tidigare varit oreglerade och eftersom de dessutom ofta ar
innovativa tekniska 16sningar kan foretagen snabbt véxa i antal kunder och
transaktioner. Darigenom kan exponeringen for ansvarsskador véxa lika
snabbt. Det finns dérfor sirskilda konsumentskyddande skél att genomfora
riktlinjen som ett foreskriftskrav.

For att genomfora samma riktlinje avseende ansvarsforsdkringen eller den
jamforbara garantin fOr leverantorer av betalningsinitieringstjdnster, infor
Finansinspektionen ett nytt organisatoriskt krav i 8 kap. 5 a §
tillstdndsforeskrifterna. Kravet innebér att styrelsen och den verkstillande
direktoren minst arligen ska sékerstilla att minimibeloppet tacker det
skadestdndsansvar som kan uppkomma till f6ljd av verksamheten.

2.3 Ansokan om undantag fran tillstindsplikt

2.3.1 Undantag fran tillstandsplikt att tillhandahdlla
kontoinformationstjdnster

Finansinspektionens stillningstagande: Den som ansdker om undantag fran
tillstdndsplikt och endast tillhandahaller kontoinformationstjanster undantas
fran bestimmelserna om att i verksamhetsplanen redogdra for vissa uppgifter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrket forslaget eller har inte haft ndgot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Den som endast tillhandahaller betaltjdnsten som
avses i 1 kap. 2 § 8 LBT, kontoinformationstjénster, ska enligt artikel 33 i det
andra betaltjanstdirektivet undantas fran att tillimpa vissa villkor och
forfaranden som anges dér. Vad avser ansdkan ska exempelvis en sddan
betaltjanstleverantor inte tillimpa artikel 5.1 c, d, 1, k, m och o i direktivet.

For att genomfora det andra betaltjdnstdirektivet infor Finansinspektionen
darfor en ny bestimmelse i 3 kap. tillstandsforeskrifterna som innebér att en
leverantdr som endast tillhandahéller kontoinformationstjénster undantas fran
bestdmmelserna om att i verksamhetsplanen redogdra for hur kundernas medel
skyddas, interna regler for penningtvitt, hur foretaget samlar in statistiska
uppgifter, samt fran kravet att till ansdkan bifoga dgaruppgifter.

Eftersom en sadan leverantdr inte ska rapportera uppgifter om

betalningstransaktioner till Finansinspektionen, eller genomf6ra ndgra
betalningstransaktioner, undantas leverantdrer av kontoinformationstjénster
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dven fran att vid ansokan redogora for rutiner for faststdllandet av summan av
betalningstransaktioner enligt 3 kap. 8 § tillstandsforeskrifterna.

2.3.2 Fdéljddndringar for registrerade betaltjinstleverantérer

Finansinspektionens stiillningstagande: Den som ansoker om att
tillhandahalla betaltjdnster som registrerad betaltjanstleverantor ska till sin
ansokan bifoga sina rutiner for att underrétta Finansinspektionen om en
allvarlig operativ incident eller sidkerhetsincident uppkommit i verksamheten
och en beskrivning av system for operativa risker och sikerhetsrisker enligt
5bkap. 1 § LBT. Sokanden ska dven 1 verksamhetsplanen beskriva en sddan
rapport om operativa risker och sikerhetsrisker som anges i 5 b kap. 2 § LBT
och 6 kap. 2 § foreskrifterna om verksamhet for betaltjédnstleverantorer.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrket forslaget eller har inte haft ndgot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skil: I 3 kap. tillstindsforeskrifterna anges vad en
ansdkan om undantag fran tillstdndsplikt ska innehalla. Finansinspektionen gor
vissa justeringar av bestimmelserna i kapitlet som en f6ljd av genomforandet
av det andra betaltjanstdirektivet.

Undantag fréan tillstandsplikt att tillhandahalla en eller flera betaltjinster ska
enligt 2 kap. 3 § LBT ges om det bland annat finns skél att anta att den
planerade verksamheten kommer drivas enligt tillimpliga delar av LBT och
andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Det nya kapitlet i LBT, 5 b kap., géller for alla betaltjénstleverantérer, och
alltsd dven for registrerade betaltjinstleverantorer. Enligt
tillstindsforeskrifterna ska den som ansdker om att tillhandahalla betaltjénster
som registrerad betaltjénstleverantor i sin ansokan komma in med rutiner for
att underrdtta Finansinspektionen enligt 5 b kap. 3 § LBT och en beskrivning
av system fOr operativa risker och sidkerhetsrisker enligt 5 b kap. 1 § LBT.
Sokanden ska dven i1 verksamhetsplanen beskriva en sddan rapport om
operativa risker och sékerhetsrisker som anges i 5 b kap. 2 § LBT och 6 kap.
2 § foreskrifterna om verksamhet for betaltjinstleverantorer.

Eftersom dven registrerade betaltjanstleverantorer, enligt 5 b kap. 2 § andra
stycket LBT, foreslas vara skyldiga att rapportera statistiska uppgifter om
svikliga forfaranden anser Finansinspektionen att det dr relevant att
leverantoren i verksamhetsplanen redogdr for hur leverantdren tdnker samla in
statistiska uppgifter inom verksamheten.

Registrerade betaltjénstleverantorer ska i sin verksamhetsplan inte behova
redogora for uppgifter enligt 2 kap. 18 a § tillstdndsforeskrifterna. Sddana
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uppgifter ar en del av ett foretags funktion for riskhantering, vilket en
registrerad betaltjdnstleverantor inte dr skyldig att ha.

2.4 Nytt kapitel om anmilningsskyldighet

Finansinspektionens stiillningstagande: Det infors ett nytt kapitel i
tillstindsforeskrifterna med nya bestimmelser om vad en anmélan till
Finansinspektionen ska innehalla. Foretag som omfattas av undantaget i 1 kap
7 § 8 LBT ska senast den 30 juni varje ar komma in med ett intyg fran en
auktoriserad eller godkénd revisor. Av intyget ska det framga att revisorn,
genom ett bestyrkande med begriansad sidkerhet, bekriftar att foretaget inte
Overstigit beloppsgrinserna i 1 kap. 7 § 8 LBT.

Remisspromemorian: Forslaget saknade precisering av vilken typ av
granskning som revisorn ska utfora. I 6vrigt hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: Revisorsinspektionen anser att det klart bor framgé vilken
typ av granskning som ska utforas. I 6vrigt tillstyrker remissinstanserna
forslaget eller har inte haft nagot att invinda mot det.

Finansinspektionens skél: Genom det andra betaltjanstdirektivet sker
justeringar avseende vilka tjénster och transaktioner som utgor tillstdndspliktig
verksamhet med betaltjanster genom att undantagen fran direktivets
tillimpningsomrade dndras 1 forhallande till det forsta betaltjéanstdirektivet.
Vidare infors en skyldighet for vissa undantagna aktorer att anméla
verksamheten till Finansinspektionen. For den som tillhandahaller tjdnster som
baseras pé betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett begransat
nitverk ska Finansinspektionen pa grundval av anmilan besluta om undantaget
giller.

2.4.1 Anmdlningsskyldiga systemoperatorer

Foretag som i1 dag tillhandahaller en betaltjénst enligt definitionen i 1 kap. 2 § 6
LBT, det vill sdga genomforande av betalningstransaktioner dér betalning sker
till en systemoperator, kommer enligt 1 kap. 7 § 8 LBT omfattas av ett
undantag fran lagens tillimpningsomrade under forutsittning att verksamheten
inte overstiger 50 euro for enskilda transaktioner och att foretaget inte
fakturerar mer 4n ett sammanlagt belopp pa 300 euro under en ménadsperiod.

Av artikel 37.3 i1 det andra betaltjinstdirektivet framgéar att foretag som ar
undantagna frén tillstdndsplikt for verksamhet som beskrivs 1 artikel 3 | samma
direktiv ska skicka en underrittelse till den behdriga myndigheten, samt &rligen
forse den behoriga myndigheten med ett revisionsuttalande. Det har darfor 11
kap. 9 § LBT inforts en anmélningsskyldighet till Finansinspektionen for
foretag som omfattas av undantaget.

Ett skil for att meddela foreskrifter om anmélningsskyldighet &r att ett foretag
som &verskrider gransvdrdena for transaktioner enligt 1 kap. 7 § 8 LBT,
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samtidigt som de driver sddan verksamhet som avses i 1 kap. 9 § andra stycket
LBT, inte langre omfattas av bestimmelsen om undantag fran lagens
tillimpningsomrade. Ett sddant foretag tillhandahéller i sadant fall en
betaltjanst som det behover tillstand for.

Foretag som driver anmélningsskyldig verksamhet ska registreras hos
Finansinspektionen. Finansinspektionen ska ocksd anméla dem till ett register
som EBA ska fora. Detta foljer av artiklarna 14 och 15 det andra
betaltjanstdirektivet. Det infors dérfor ett nytt kapitel, 3 a kap., i
tillstandsforeskrifterna som géller for anmilningsskyldiga foretag. Kapitlet
innehéller bestimmelser om vad en anmaélan till Finansinspektionen ska
innehalla, for att Finansinspektionen ska kunna bedéma om foretaget héller sig
inom de granser som, enligt 1 kap 7 § 8 LBT, medfor rétt till undantag fran
LBT:s tillimpningsomrade.

Vidare genomfor Finansinspektionen artikel 37.3 i det andra
betaltjanstdirektivet i svensk ritt genom att det infors ytterligare bestimmelser
1 12 kap. tillstdndsforeskrifterna om vilka uppgifter som ska rapporteras till
Finansinspektionen. De nya bestimmelserna innebér att foretag som omfattas
av undantaget enligt 1 kap. 7 § 8 LBT senast den 30 juni varje ar ska komma in
med ett intyg fran en auktoriserad eller godkdnd revisor. Finansinspektionen
instimmer med Revisorsinspektionen om att det tydligare bor framgé vilken
typ av granskning som ska utfras av revisorn. Mot den bakgrunden har
bestdmmelsen i 12 kap. 5 a § tillstdndsforeskrifterna justerats sa att det framgér
att granskningen ska omfatta ett bestyrkandeuppdrag som ska genomforas
enligt bestyrkandegraden begrdinsad sdkerhet. For att foretag med brutet
rakenskapsar ska f4 mojlighet att komma in med rapporten ska den rliga
rapporten fran revisorn avse det foregdende kalenderéret, det vill sdga den 1
januari till och med den 31 december. Finansinspektionen har sedan tidigare
mojlighet att, nir det finns sirskilda skil, besluta om undantag frdn
rapporteringsbestimmelserna. Finansinspektionens mdjlighet att besluta om
undantag utdkas nu till att omfatta &ven denna rapportering.

2.4.2  Anmdlningsskyldighet for begrdnsade ndtverk

Det andra undantaget frin lagens tillimpningsomréde som foreslas medfora
anmilningsskyldighet giller transaktioner som baseras pa betalningsinstrument
som enbart kan utnyttjas inom ett begriansat nitverk av leverantdrer, hos en
leverantor 1 dennes affarsstille eller i friga om ett mycket begrinsat varu- eller
tjdnsteutbud. Mot bakgrund av att begriansningen av dessa nitverk har tolkats
olika i medlemsstaterna inom EES samt att stora volymer kan genomforas 1
dessa nitverk, har det vid framtagandet av det andra betaltjénstdirektivet
bedomts nodviandigt att trots undantaget registrera dessa foretag om
omséttningen i ndtverken dverstiger en miljon euro. I artikel 37.2 1 det andra
betaltjénstdirektivet har det darfor inforts en skyldighet for medlemsstaterna att
kréva att sadana foretag underréttar den behoriga myndigheten. Skyldigheten
har genomforts i 1 kap. 9 § LBT genom att foretag som driver sadan
verksamhet dér det sammanlagda virdet av betalningstransaktioner som
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genomforts under de senaste tolv ménaderna overstiger ett belopp motsvarande
en miljon euro maste anméla verksamheten till Finansinspektionen.
Finansinspektionen ska registrera foretag som gjort anmélan om
forutsittningarna ar uppfyllda.

Av det andra betaltjdnstdirektivet foljer att den behériga myndigheten ska fatta
ett val motiverat beslut pa grundval av de kriterier som géller for undantaget
och 1 forekommande fall registrera foretaget. Om nétverket inte kan betecknas
som ett begrinsat nitverk faller foretagets verksamhet inom ramen for
tillstandspliktig betaltjanstverksamhet.

For att Finansinspektionen ska kunna gbra denna bedomning behdver
information ldmnas av foretaget. Enligt de nya foreskrifterna ska darfor
foretagen for det forsta vid anmélan komma in med en beskrivning av bolagets
verksamhet, tjdnst och sjdlva betalningsinstrumentet. Detta ar relevant for att
Finansinspektionen ska kunna bedéma om tjansten grundar sig pa ett
betalningsinstrument, vilket &r en ndodvéandighet for att undantaget ska vara
tilldimpligt. For det andra ska foretaget komma in med en redogorelse for
omfattningen av verksamheten. Det &r dock inte lampligt att i foreskriftform
ndrmare foreskriva hur redogorelsen ska utformas, eftersom vad som é&r
relevant information kan skilja sig &t fran fall till fall. Finansinspektionen har
dessutom genom 8 kap. 2 och 23 §§ LBT rétt att begéra in de uppgifter som
kravs for bedomningen av det enskilda foretaget om den information som
ldmnas inte &r tillracklig.

2.5 Ansokan om tillstind eller undantag frin tillstindsplikt att
tillhandahélla ytterligare betaltjéinster

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som ansoker om tillstand
att tillhandahélla ytterligare betaltjénster ska komma in med underlag som visar
att foretaget har en ansvarsforsékring eller garanti enligt 2 kap. 3 § fjarde
stycket och 2 kap. 6 § 6 LBT. Foretaget ska &ven komma in med en uppdaterad
verksamhetsplan. Registrerade betaltjédnstleverantorer ska &ven komma in med
uppgifter om sin riskhantering i betaltjdnstverksamheten. Det infors dven en
bestimmelse for registrerade betaltjénstleverantorer som uttryckligen anger att
leverantren ska ansdka om att fa ett utdkat undantag fran tillstandsplikt innan
verksamhet med en ny betaltjanst paborjas.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invénda
mot det.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen dndrar de bestimmelser 1
4 kap. tillstindsforeskrifterna som anger vilka uppgifter ett foretag som
ansoker om tillstand att tillhandahélla ytterligare betaltjanster ska ge in till
Finansinspektionen.
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Andringarna innebir att betalningsinstitut och registrerade
betaltjdnstleverantorer som dven vill tillhandahélla betalningsinitieringstjénster
eller kontoinformationstjdnster maste komma in med underlag for att visa att
foretaget har en sddan ansvarsforsikring eller annan jaimforbar garanti som
kravs enligt 2 kap. 3 § fjarde stycket och 2 kap. 6 § 6 LBT. Det gors dven
dndringar som innebér att de nya uppgifter som en verksamhetsplan enligt

2 kap. ska innehélla, dven ska uppdateras vid en ans6kan om att tillhandahalla
ytterligare betaltjdnster.

Det finns inte nagra krav pa att en registrerad betaltjanstleverantor ska ha en
funktion for internrevision. Darfor infors nu bestimmelser om att registrerade
betaltjanstleverantorer ska komma in med uppgifter om sin riskhantering i
betaltjanstverksamheten i stillet for uppgifter om funktionen for internrevision.

Slutligen infor Finansinspektionen en bestimmelse for registrerade
betaltjanstleverantdrer som uttryckligen anger att leverantoren ska ansoka om
att tillhandahalla ytterligare betaltjénster. Detta innebér att det tydligare
framgdr att en registrerad betaltjdnstleverantor inte far eller ska pabdrja
verksamhet med den nya betaltjansten forrdn Finansinspektionen beviljat ett
utokat undantag frén tillstandsplikt.

2.6 Verksamheti andra lander

Finansinspektionens stillningstagande: Betalningsinstitut och leverantorer
av kontoinformationstjinster ska lamna uppgifter till Finansinspektionen vid
verksamhet 1 andra lander inom EES.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invdnda
mot det.

Finansinspektionens skil: Enligt nu gillande bestimmelser i 3 kap. 18, 19
och 21 §§ LBT ska ett betalningsinstitut som avser att tillhandahalla
betaltjdnster genom en filial, ombud eller gransoverskridande verksamhet 1 ett
annat land inom EES underritta Finansinspektionen innan verksamheten
pabdrjas. Detsamma ska gélla en registrerad betaltjédnstleverantor som vill
tillhandahalla kontoinformationstjinster. Vidare foreslas att
betaltjanstleverantdren ska underritta Finansinspektionen om vilken dag
verksamheten péborjas i det andra landet, se 3 kap. 18 och 19 §§ LBT.

Underrittelsen ska bland annat innehélla en plan for den avsedda verksamheten
och uppgifter om i vilket land filialen ska inréttas. Enligt 3 kap. 18 a, 20 och

22 §§ LBT, som genomfor artikel 28.2 och 28.3 1 det andra
betaltjanstdirektivet, ska Finansinspektionen inom en ménad frin det att
underrittelsen togs emot ldmna over underrittelsen till den behdriga
myndigheten i1 det land dir verksamheten ska drivas.
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Finansinspektionen ska dven enligt 3 kap. 18 a och 20 §§ LBT inom tre
manader frin att underrittelsen togs emot underritta den behdriga myndigheten
1 det andra landet och institutet om sitt beslut i fradga om registrering.

Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor avser att
dndra den verksamhet som anges 1 3 kap. 18, 19 eller 21 §§ LBT, ska institutet
eller leverantoren, enligt 3 kap. 25 § LBT, underrétta Finansinspektionen innan
andringen genomfors. Om dndringen ror ett betalningsinstituts verksamhet i ett
annat land, ska inspektionen inom en ménad frén det att underrittelsen togs
emot underritta den behoriga myndigheten i1 det andra landet om andringen.

EBA har med stod av artikel 28.5 1 det andra betaltjénstdirektivet tagit fram
forslag till tekniska standarder for tillsyn som sedan har antagits genom
Kommissionens delegerade forordning 2017/2055/EU°. Férordningen anger
hur en underréttelse mellan behdriga myndigheter ska ga till, vad en
underréttelse ska innehalla och vilka uppgifter som ska begéras in. Den
innehéller bilagor som hemlandsmyndigheten ska dverldmna till de behoriga
myndigheterna i de ldnder dir verksamheter ska drivas. For att
Finansinspektionen ska kunna lamna dessa uppgifter vidare méste motsvarande
uppgifter ldimnas in av foretagen.

De krav som stills pé betalningsinstitut och leverantorer av
kontoinformationstjénster 1 LBT é&r inte tillrdckliga for att Finansinspektionen
ska kunna dverfora den information som krivs enligt EU-f6rordningen.
Finansinspektionen infor darfor bestimmelser om att betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantdrer som &r leverantorer av
kontoinformationstjinster ska 1dmna uppgifter till Finansinspektionen vid
verksamhet i andra lander inom EES.

For att uppgifter ska kunna dverforas till andra ldnder pa ett sa smidigt sitt som
mojligt foreskriver Finansinspektionen att foretagen ska anvdnda motsvarande
blanketter som de blanketter som Finansinspektionen ska 6verldmna till den
behoriga myndigheten i det andra landet.

Av ndmnda EU-forordning framgar vidare att om inte virdmedlemsstaten
accepterar det sprdk som anviands 1 hemmedlemsstaten ska informationen till
viardmedlemsstaten skickas pa engelska. Bilagorna ska darfor komma in bade
pa svenska och pa det sprak som anvénds 1 det land etableringen avser,
alternativt pd engelska. Finansinspektionen kommer darfor att pA myndighetens
webbplats publicera bade svenska och engelska bilagor.

2.7 Andrade krav pa funktionerna for regelefterlevnad och
riskkontroll

° Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2055 av den 23 juni 2017 om

komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska
tillsynsstandarder for samarbete och utbyte av information mellan behdriga myndigheter vad
géller betalningsinstituts utdvande av etableringsrétten och friheten att tillhandahélla tjanster.
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Finansinspektionens stillningstagande: Ett betalningsinstitut ska ha effektiva
funktioner for regelefterlevnad och riskkontroll som arbetar oberoende 1
forhéllande till verksamhetens betaltjdnster.

Remisspromemorian: Forslaget till 8 kap. 10 § sista stycket
tillstandsforeskrifterna inneholl en felaktig hdnvisning. Texten har justerats sa
att det framgar att Finansinspektionens kan besluta om undantag fran kravet pa
att ett betalningsinstitut ska ha en funktion for riskkontroll som arbetar
oberoende. I 6vrigt hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: SweFinTech avstyrker forslaget i denna del och anser att
de organisatoriska kraven for betaltjidnstleverantorers funktioner for
regelefterlevnad och riskkontroll ska forbli oférdndrade och att det inte ska
kravas Finansinspektionens tillstind for att kunna avvika frdn kraven om
oberoende. SweFinTech anser att det mot bakgrund av proportionalitetshdnsyn
ar viktigt att det dven fotsdttningsvis ska vara upp till betaltjanstleverantdrerna
att gora en bedomning av om det organisatoriska oberoendet krévs eller inte
med héinsyn tagen till verksamhetens art, omfattning, storlek, komplexitet och
risk. Mot bakgrund av att det bland SweFinTechs medlemsforetag finns foretag
med endast en handfull anstillda, med lag risk och liten komplexitet anser
SweFinTech att ett generellt krav pd oberoende for funktionerna for
regelefterlevnad och riskkontroll inte ar rimligt att stélla.

Finansinspektionens skil: For att uppfylla de organisatoriska kraven 1
tillstindsforeskrifterna maste betalningsinstitut redan i dag ha funktioner for
regelefterlevnad och riskhantering. Reglerna for funktionen for
regelefterlevnad finns 1 8 kap. 68 §§ tillstindsforeskrifterna, och anger bland
annat att styrelsen och den verkstillande direktdren ansvarar for att personerna
som ingar i funktionen arbetar oberoende och inte deltar i utforandet av
betaltjanster i verksamhet som de kontrollerar, samt att metoden for att
faststdlla ersattningar till anstdllda som ingar i funktionen inte dventyrar eller
sannolikt kan komma att dventyra deras objektivitet. Om det med hénsyn till
institutets art, omfattning och komplexitet inte ar proportionerligt att stilla
dessa krav pa funktionen for regelefterlevnad ar ett institut inte skyldigt att
folja de ovan ndmnda kraven, under férutsdttning att institutet kan visa att det
inte &r proportionerligt.

Enligt 8 kap. 10 § tillstindsforeskrifterna ar ett krav pa funktionen for
riskkontroll att den arbetar oberoende. Inte heller detta krav ar institutet
skyldigt att f6lja om det kan visa att det &r oproportionerligt med hiansyn till
institutets art, omfattning och komplexitet.

Bestimmelserna i 8 kap. 8 och 10 §§ tillstindsforeskrifterna dndras nu pa sa
sétt att det tydligare én tidigare framgér att huvudregeln &r, och har varit, att ett
betalningsinstitut ska ha en oberoende funktion for regelefterlevnad respektive
riskkontroll om kravet inte dr oproportionerligt och funktionen fortfarande ar
effektiv. Med de nya krav som tillkommit i LBT f6rvéntas det bli &n svarare én
1 dag for ett foretag att visa att kraven pa oberoende hos kontrollfunktionerna
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inte ar proportionerliga. Genom de &ndringar i foreskrifterna som nu infors blir
huvudregeln att kravet pa oberoende ska vara uppfyllt, om inte
Finansinspektionen beslutar att det dr oproportionerligt. Beslutet om att kravet
pa oberoende inte behover vara uppfyllt kan meddelas av Finansinspektionen i
samband med att tillstdnd for verksamheten meddelas. Ett sddant beslut kan
ocksé fattas 1 efterhand for befintliga foretag om foretaget visar att det ar
oproportionerligt att uppfylla kravet. Andringen innebir framfor allt att
forfarandet for bedomningen av oberoendet formaliseras. Pa sé sitt upphor
oklarheter for savil Finansinspektionen som for foretaget om kravet géller for
foretaget. Finansinspektionen delar mot denna bakgrund inte SweFinTechs
synpunkter om att d&ndringen innebdr att regleringen inte &r proportionerlig. Det
kan ocksé noteras att det redan 1 det forsta betaltjidnstdirektivet finns regler for
att skapa proportionalitet. Detta kommer bland annat till uttryck genom att
Sverige valt att utnyttja valmojligheten 1 direktivet att géra det mojligt for
foretag att ansoka om undantag fran tillstandsplikt att tillhandahélla
betaltjanster som registrerad betaltjinstleverantor. Registrerade
betaltjdnstleverantorer behover till exempel inte uppfylla de organisatoriska
kraven i 8 kap. tillstindsforeskrifterna. Ett sddant mindre foretag som
SweFinTech beskriver i sitt remissvar, har sdledes mdojlighet att ansoka om
undantag fran tillstandsplikt under sin uppstartsperiod och darmed undvika de
organisatoriska krav som stills pa betalningsinstut i 8 kap.
tillstdndsforeskrifterna.

2.8 Berikning av kapitalkrav

Finansinspektionens stillningstagande: Bestimmelserna om kapitalkrav for
betalningsinstitut justeras i vissa delar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Regler om kapitalkrav for betalningsinstitut finns i
9 kap. tillstandsforeskrifterna. Bestimmelserna genomfor det forsta
betaltjanstdirektivet. I det andra betaltjénstdirektivet finns motsvarande regler i
artikel 9. Den enda skillnaden mellan det forsta och det andra
betaltjianstdirektivets reglering i denna del ar att en skalfaktor vid anvindande
av metoderna B och C har tagits bort. Detta pa grund av att den betaltjanst som
i dag beskrivs i 1 kap. 2 § 6 LBT framver endast kommer att vara
anmélningsskyldig och inte ldngre omfattas av kapitalkrav.

Finansinspektionen dndrar darfor bestimmelserna om skalfaktorer i 9 kap. 3 §
tillstdndsforeskrifterna och i de tillhérande allménna raden. Vidare gors
andringar av hdnvisningarna till LBT eftersom numreringen av betaltjénsterna i
lagen har dndrats.
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Dérutdver infors ett fortydligande i de allmédnna raden till 9 kap. 3 § samma
foreskrifter. Fortydligandet avser att betalningsvolymen ér en tolftedel av
totalbeloppet av de genomforda transaktionerna.

2.9 Nya foreskrifter om verksamhet for betaltjinstleverantorer -
betaltjinstforeskrifterna

Finansinspektionens stillningstagande: De nya betaltjanstforeskrifterna ska
gélla alla typer av betaltjdnstleverantorer.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksférbund framhaller vikten av att halla
antalet tillimpliga regelverk till ett sé litet antal som mojligt for att underlitta
for foretagen. Ovriga tillstyrker forslaget eller har inte haft nigot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Som anges 1 avsnitt 2.1 ges nu Finansinspektionen
bemyndiganden som dven géller for betaltjanstleverantorer, till skillnad mot
genomforandet av det forsta betaltjénstdirektivet dar bemyndigandena endast
avsag betalningsinstitut och registrerade betaltjédnstleverantorer. Det finns skal
att samla regler som é&r tillimpliga for betaltjénstleverantorer i deras
betaltjdnstverksamhet pd samma stélle. Finansinspektionen meddelar dérfor
nya foreskrifter som géller for alla typer av betaltjénstleverantorer oavsett
enligt vilken lag betaltjdnstleverantdren har fatt tillstand.

2.10 Nya krav pa klagomalshantering i betaltjinstverksamhet

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjdnstleverantor ska ha
lampliga och effektiva rutiner for att hantera och besvara en
betaltjanstanviandares klagomal pé verksamheten i de ldnder dér leverantoren
tillhandahaller betaltjanster. Betaltjdnstleverantdren ska besvara klagomalet pa
ett sprak som dr officiellt i det land dér betaltjénsten tillhandahalls, och 1dmna
det i pappersform till betaltjanstanvdndaren, om leverantéren och anvindaren
inte kommer 6verens om ndgot annat.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund
tillstyrker forslaget. SweFinTech anser att kravet pa att en betaltjanstleverantor
ska besvara ett klagomaél och ldmna det i1 pappersform enligt 2 kap. 1 §
betaltjanstforeskrifterna ska foridndras till i pappersform eller 1 annat varaktigt
medium”. Detta mot bakgrund av att dokument i pappersform varken &r
tidsenligt, miljovanligt eller vad kunderna vanligtvis efterfragar. SweFinTech
foreslér dven att Finansinspektionen fortydligar om Finansinspektionen anser
att kravet pa klagomalshantering bara géller i forhéllande till fysiska personer
(konsumenter) eller om kraven géller dven for juridiska personer.
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Finansinspektionens skil: Finansinspektionens nya betaltjdnstforeskrifter
innebaér att betalningsinstitut dr skyldiga att besvara ett klagomaél i pappersform
om inte leverantdren och anvindaren kommer 6verens om nagot annat. En
leverantor kan saledes komma Gverens med anvandaren om att ett klagomal
ska besvaras pa annat sitt. Detta gor det mdjligt for en leverantor att avtala
med en anvéndare om att klagomal ska besvaras exempelvis per epost eller
SMS. Nir det géller SweFinTechs fraga om kravet pd klagomalshantering
giller endast 1 forhéllande till konsumenter kan det konstateras att kravet avser
en skyldighet att kommunicera med betaltjinstanvindare. Betaltjdnstanvéndare
definieras i 1 kap. 4 § LBT som en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en
betaltjanst. Kravet pa klagomalshantering triaffar sdledes bada kategorierna
betaltjanstanvindare.

Av artikel 101.1 1 det andra betaltjanstdirektivet foljer att medlemsstaterna ska
se till att alla betaltjédnstleverantorer, och inte endast betalningsinstitut, infor
och tillimpar 1dmpliga och effektiva forfaranden for hantering av klagomal om
rattigheter och skyldigheter enligt avdelning 3 och 4 i direktivet. Artikel 101.2 1
direktivet anger ndrmare hur klagomalshanteringen ska fungera.

Att betaltjanstleverantorer ska ha lampliga och effektiva forfaranden for
hantering av klagomal fran betaltjinstanvindare framgar numera direkt av

5 kap. 58 § LBT. For att undvika dubbelreglering tar darfor Finansinspektionen
bort kravet for betalningsinstitut i 8 kap. 12 § tillstandsféreskrifterna om att ha
rutiner for klagomalshantering och ersitter dessa med en hinvisning till
betaltjénstforeskrifterna som innehéller regler for hur klagomalshanteringen
ska gé till. Motsvarande hdnvisning infors 1 2 kap. 20 § samma foreskrifter.
Eftersom kravet pa att ha rutiner for klagomalshantering utvidgas till att 4ven
gélla for registrerade betaltjanstleverantorer infors d&ven en hanvisning till

2 kap. 20 § 1 3 kap. 6 § tillstandsforeskrifterna, som reglerar vad
verksamhetsplanen for registrerade betaltjdnstleverantdrer ska innehélla.
Vidare infors de krav som framgér av artikel 101 i1 det andra
betaltjanstdirektivet i de nya betaltjanstforeskrifterna. Dessa krav giller for
betaltjanstleverantorer nir de tillhandahaller betaltjénster.

De nya kraven innebdr att betaltjdnstleverantoren maste ha rutiner och
mojlighet att besvara klagomal fran betaltjdnstanvéndare i alla de lander, och
pa de officiella sprék i de linder, som bolaget dr verksamt i. Ett annat nytt krav
ar att enligt huvudregeln ska svar pé ett klagomal ldmnas inom 15 bankdagar.
Det ar virt att notera att dessa krav endast géller betaltjdnstverksamheten. For
det fall en betaltjanstleverantor har andra rutiner eller andra krav for
klagomalshantering gillande annan verksamhet som betaltjédnstleverantéren
tillhandahaller, géller de krav som stélls for sdidan verksamhet. Det star séledes
betaltjanstleverantoren fritt att tillimpa andra rutiner for klagomal som inte
giller betaltjanstverksamheten i annan verksamhet som foretaget driver.

Finansinspektionen har i Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2002:23) om

klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter ldmnat rad
om hur klagomalshanteringen bor g till. De allménna rédden géller generellt for

25

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 15-10584

foretagens klagomélshantering och kommer darfor dven gélla som allmédnna
rad till bestaimmelsen 1 5 kap. 58 § LBT om hur leverantoren kan ha lampliga
och effektiva forfaranden. Nér betaltjdnstleverantdren bedomer om klagomalet
géller betaltjanstverksamheten bor denne utgé fran om klagomalet géller brister
1 skyldigheter eller réttigheter som betaltjanstanviandaren har enligt de regler
som infor avdelningarna 3 och 4 i det andra betaltjdnstdirektivet, det vill sdga i
huvudsak 4—7 kap. LBT, samt foreskrifter som meddelats med stod av
bemyndiganden i dessa kapitel.

2.11 Information till konsumenter om avgifter, samt rattigheter och
skyldigheter

Finansinspektionens stillningstagande: I 3 kap. betaltjanstforeskrifterna
infors bestimmelser om den information som betaltjdnstleverantorer ar
skyldiga att tillhandahilla konsumenter. Bestimmelserna om information fran
de nu upphévda betalkontoforeskrifterna dverfors till detta kapitel. Den
forteckning, prislista och ordlista som en betaltjdnstleverantor enligt 4 a kap.
5 § andra stycket LBT ska halla tillginglig for konsumenter ska finnas pé
betaltjénstleverantorens webbplats. Detsamma géller for den broschyr om
konsumenters rattigheter som finns pa Finansinspektionens webbplats. I de fall
ovan beskriven broschyr och 6vrig information finns pa en
betaltjénstleverantors webbplats ska texten dven goras tillganglig for
upplédsning. Sadan information som finns i lokaler ska goras tillgénglig i
punktskrift eller 1 annat format som gor den tillgdnglig for personer med
funktionsnedséttning.

Remisspromemorian: Forslaget saknade ett alternativt format for att gora
sadan information som finns i lokaler tillgédnglig for personer med
funktionsnedséttning. I 6vrigt hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund
ifragasitter om varje enskild betaltjédnstleverantor ska vara skyldig att utveckla
upplasningsmojlighet och punktskrift for den information som avses i 4 a kap
5 § andra stycket LBT dé nagra sddana krav inte finns i EU-regelverket.
Sveriges Konsumenter foreslar att informationen dven ska finnas tillgénglig pa
latt svenska.

Svenska Bankforeningen, Sparbankernas Riksforbund och Ndringslivets
Regelndmnd framhéller att kravet 1 6 kap. 8 § betaltjidnstforeskrifterna om att
information om nya avgifter ska ldmnas till Finansinspektionens samma
bankdag som nir de borjar gélla dr opraktiskt och kostsamt, exempelvis nir
andringen av avgifterna sker pa en helgdag.

Finansinspektionens stillningstagande: Enligt artikel 106 1 det andra
betaltjénstdirektivet ska EU-kommissionen senast den 13 januari 2018 utarbeta
en elektronisk broschyr som redogor for konsumenters rattigheter enligt det
andra betaltjanstdirektivet, samt annan unionsritt pa narliggande omraden.
Broschyren ska dérefter goras atkomlig pa bland annat behoriga myndigheters
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hemsidor. Finansinspektionen har genom betaltjanstférordningen fatt
uppdraget att publicera broschyren pa Finansinspektionens webbplats.

Det 6vergripande kravet i artikel 106.3 i det andra betaltjénstdirektivet om att
betaltjdnstleverantorer ska gora broschyren tillgidnglig for betaltjanstanvindare
har genomfors i 4 kap. 3 a § LBT. Till bestimmelsen har ldmnats ett
bemyndigande mot bakgrund av att regeringen anser att det dr 1ampligt att
meddela foreskrifter om de krav som framgar av artikel 106.3—106.5 1 det
andra betaltjdnstdirektivet.

Artikel 106.4 1 det andra betaltjénstdirektivet innehaller ett forbud for
betaltjanstleverantorer att ta ut avgifter fran sina kunder for att gora broschyren
atkomlig. Bestimmelsen foranleder enligt Finansinspektionen ingen ytterligare
reglering. Forbud for en betaltjanstleverantor att ta ut avgifter av en
betaltjanstanvidndare finns redan i 4 kap. 1 § LBT och det géller d&ven denna
information eftersom forbudet géller hela 4 kap. LBT. Bestimmelsen i 4 kap.
20 § LBT, som gor att forbudet gér att avtala bort, géller inte for konsumenter
enligt 1 kap. 11 § LBT.

Kravet att publicera information pa de sétt som anges 1 artikel 106.3 1 det andra
betaltjanstdirektivet giller for betaltjanstleverantorer enligt 4 kap. 3 a § LBT.
Finansinspektionen infor darfor bestimmelser i tillstandsforeskrifterna som
innebér att betaltjdnstleverantorer ska publicera broschyren pa sin webbplats.
Broschyren ska dven finnas i pappersform hos filialer, ombud och de av
leverantorens lokaler som éar tillgdngliga for konsumenter.

Eftersom Finansinspektionen fitt uppdraget att publicera broschyren pé sin
webbplats, hdnvisar Finansinspektionen av tydlighetsskal i foreskrifterna till
den broschyr som finns pd Finansinspektionens webbplats, &ven om det &r
samma broschyr som EU-kommissionen tagit fram.

Direktivet anger vidare att nir det géller personer med funktionsnedsittning
ska bestimmelserna i artikel 106 tillimpas med anvéndning av alternativa
medel, som medger att informationen gors atkomlig i ett tillgingligt format.
Finansinspektionen infér darfor bestimmelser om att nér en
betaltjanstleverantor publicerar informationen pa sin webbplats, ska
informationen éven goras tillginglig for uppldsning. Om informationen finns
tillgdnglig 1 betaltjanstleverantorens lokaler ska den anpassas av
betaltjanstleverantdren och finnas tillgdnglig 1 punktskrift eller i annat format
som gor den tillgénglig for personer med funktionsnedsittning. Ordalydelsen
Oppnar upp for alternativa l6sningar for att sékerstélla att den som har en
funktionsnedséttning kan ta till sig den aktuella informationen. Det dr sannolikt
att det inom branschen kommer att utvecklas verktyg som tillgodoser kravet
utan att det blir alltfér betungande for enskilda betaltjénstleverantorer vilket
Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund befarar.
Finansinspektionen foreskriver i nuldget inte att informationen éven ska finnas
tillgédnglig pé létt svenska sdsom Sveriges Konsumenter toreslér. Enligt
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Finansinspektionen bor det forst utviarderas hur informationen utformas i
praktiken innan ett sddant krav ar aktuellt att Gvervéga.

Bestdmmelserna infors i ett kapitel om information som betaltjanstleverantorer
ar skyldiga att tillhandahélla konsumenter. I detta kapitel infors dven
bestémmelserna om information frén betalkontoforeskrifterna. De nuvarande
foreskrifterna om den information som betaltjédnstleverantorer enligt 4 a kap. 5
§ andra stycket LBT ska halla tillgédnglig for konsumenter, preciseras saledes
pa sa sitt att sddan information ska anpassas for personer med
funktionsnedsdttning pd samma sitt som den elektroniska broschyren.

Det informationskrav som finns i 4 a kap. 5 § infordes i LBT i samband med
att betalkontodirektivet genomfordes i svensk rétt genom dndringar i bland
annat LBT och betalkontoforeskrifterna. Svenska Bankforeningen,
Sparbankernas Riksforbund och Ndringslivets Regelndmnd har lamnat
synpunkter pd att det i 6 kap. 8 § betaltjdnstforeskrifterna i det remitterade
forslaget anges att information om nya avgifter ska lamnas till
Finansinspektionen samma bankdag som de nya avgifterna borjar gélla.
Remissinstanserna framhaller att detta krav ar opraktiskt och kostsamt,
exempelvis nar dndringen av avgiften sker pa en helgdag. Finansinspektionen
har forstielse for synpunkterna och justerar ordalydelsen i den aktuella
bestammelsen pa sé sétt att uppgift om nya avgifter ska lamnas senast samma
bankdag som avgiften borjar gélla.

2.11.1 Andring av kraven pd rutinen for byte av betalkonto

Finansinspektionens stillningstagande: En mottagande betaltjénstleverantor
ska inom tre bankdagar fran det datum som ett byte av betalkonto ska inledas,
informera konsumenterna om de uppgifter som krévs for att géra inbetalningar
till betalkontot.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Som ndmns i avsnitt 2.11 fors bestimmelserna i
betalkontoforeskrifterna dver till de nya betaltjanstforeskrifterna. I forhallande
till betalkontoforeskrifterna dndras dock den nuvarande bestimmelsen i 3 kap.
9 §. Andringen innebir att en mottagande betaltjinstleverantdr som en
konsument byter betalkonto till, inte ldngre ar skyldig att efter en konsuments
instruktion informera betalare som gor betalningar till kontot. I stillet ska
betaltjanstleverantdren gora de uppgifter som behdvs for att gora en betalning
till kontot tillgéngliga for konsumenten.

Skalen till andringen &r att det visat sig finnas risker med en ordning som

innebdr att betaltjdnstleverantdrer maste kommunicera uppgifter om kunder
och kontouppgifter till andra parter som inte dr kunder hos leverantoren.
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Kommunikation frén betaltjdnstleverantérer om kunder och kontouppgifter ska,
mot bakgrund av risken for bedrégeri samt for att mottagaren ska kunna forlita
sig pa de nya uppgifterna utan att krdva annan verifikation eller anmilan om
nya kontouppgifter, ske pa ett sakert sitt. Eftersom mottagarna av
informationen inte dr kunder hos betaltjdnstleverantéren finns i dag inte négot
system dér betaltjanstleverantorer kan vara séker pa att rétt person far
informationen, eller ett sétt for att skicka informationen pa ett sdkert sétt.
Finansinspektionen anser att det &r oproportionerligt kostsamt och medfor en
for stor borda for betaltjdnstleverantdren att upprétta ett sédant system nér
syftet med bestimmelsen kan uppnds pa enklare sitt. De sdkerhetsrisker som
beskrivs ovan gor ocksé att det inte kan anses vara till nackdel for
konsumenterna att &ndringen gors. Skulle det vid en framtida utvirdering visa
sig att regeln tillimpas pa ett sitt som medfor nackdelar for enskilda
konsumenter kommer Finansinspektionen overviga fragan pa nytt.

2.12 System for operativa risker och siakerhetsrisker

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjdnstleverantor ska ha ett
system som gor det mojligt att identifiera, bedoma och hantera de risker som
den aktuella betaltjdnstverksamheten ar forknippad med. I foreskrifterna anges
ramarna for hur en enskild betaltjdnstleverantdr ska utforma ett system som ar
lampligt och anpassat till de specifika risker som betaltjanstverksamheten
aktualiserar. Inom ramen for systemet ska betaltjdnstleverantoren atminstone
tillgodose 12 delomréaden.

Remisspromemorian: Forslaget saknade ett generellt krav pa att ramverkets
atgirder ska vara dokumenterade. Forslaget saknade dven ett fortydligande
rorande kravet pa interna modeller for att hantera och kontrollera risker i 5 kap.
1 § 4 betaltjanstforeskrifterna. Bestimmelsen 1 5 kap. 1 § 12 har formulerats
om fOr att béttre dverensstimma med bland annat riktlinjebestdimmelse 9 1
EBA/GL/2017/17. Aven punkterna 6, 9, 10 och 11 har justerats for att skapa
battre tydlighet.

Remissinstanserna: Svenska Bankféreningen och Sparbankernas Riksforbund
anser att de 12 delomraden som &tminstone ska vara tillgodosedda vid
utformandet av ett system for hantering av operativa risker och sdkerhetsrisker
ar mer langtgdende 4n de 8 (9) delomraden som faststélls i EBA:s riktlinjer
(EBA/GL/2017/17). Detta befaras kunna leda till att det inom EU finns olika
tolkningar av regelverket vilket kan leda till osdkerheter och
gransdragningsproblematik. Avseende det remitterade forslagets bestimmelse i
5 kap. 1 § 3 betaltjanstforeskrifterna anser remissinstanserna att det ar
angeldget att fa veta om riskbedomningen foranleder en ny specifik rapport till
Finansinspektionen eller inte. Svenska Bankforeningen och Sparbankernas
Riksforbund anser att bestimmelserna 1 5 kap. 1 § 12 saknar motsvarighet 1
EBA:s riktlinjer och foljaktligen inte bor inforas som foreskriftsbestimmelse.
SweFinTech anser att det r otydligt vad som avses med modeller i de
foreslagna betaltjanstforeskrifterna 5 kap. 1 § 4 och efterlyser en ordalydelse
som narmare motsvarar riktlinjebestimmelse 2.5 1 EBA/GL/2017/17.
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SweFinTech foreslar dven att den proportionalitetsprincip som det ges uttryck
for 1 EBA/GL/2017/17 1 riktlinje 1.1, ocksé infors i foreskrifterna.

Finansinspektionens skil: En betaltjanstleverantor ska enligt 5 b kap. 1 §
LBT, som genomfor artikel 95.1 1 det andra betaltjanstdirektivet, ha ett system
med lampliga atgédrder och kontrollmekanismer for att hantera operativa risker
och sdkerhetsrisker som &r forknippade med dess betaltjanster. En del av detta
system ska utgdras av faststdllda forfaranden for hantering av incidenter,
inbegripet forfaranden for upptickt och klassificering av allvarliga operativa
incidenter och sakerhetsincidenter.

Finansinspektionen har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om hur ett
system for att hantera operativa risker och sikerhetsrisker ska utformas. Det
infors darfor en bestimmelse, 5 kap. 1 §, som pa en dvergripande niva anger
ramarna for vad detta system ska bestd av. I och med att bestimmelsen
innehaller ett krav pé att systemet ska vara verksamhetsanpassat skapas
utrymme for proportionalitet vid bedomningen av en betaltjédnstleverantors
system. Av detta foljer exempelvis att pd verksamhet som &r forknippad med
stora risker stélls hogre krav pa systemets utformning och implementering &n
pa en verksamhet som endast ar forknippad med l14ga risker.

Vad som avses med operativ risk och sékerhetsrisk ar inte definierat i det andra
betaltjanstdirektivet, men vigledning kan hdmtas fran EBA:s riktlinjer for
sdkerhetsatgirder for operativa risker och sékerhetsrisker for betaltjanster
(EBA/GL/2017/17). I riktlinjerna definieras inte begreppet operativ risk,
diremot begreppet sikerhetsrisk. Aven begreppen operativ incident och
sdkerhetsincident definieras i riktlinjerna. Begreppen operativa incidenter,
sakerhetsincidenter och sékerhetsrisk infors i definitionslistan i de nya
betaltjanstforeskrifterna med samma innebord som 1 riktlinjerna. Begreppet
operativ risk definieras inte i foreskrifterna men kan ldmpligen tolkas som
risken for att en eller flera av de hindelser som avses med begreppen operativa
incidenter eller sdkerhetsincidenter intraffar.

EBA:s riktlinjer har en relativt detaljerad utformning som bade sprékligt och
innehallsmissigt dverensstimmer med Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut, Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om hantering
av operativa risker och Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om
informationssdkerhet, it-verksamhet och insdttningssystem. Dessa foreskrifter
géller for bland annat bankaktiebolag och kreditmarknadsbolag. For dessa
foretag utgdr bestimmelserna i de nya betaltjidnstforeskrifterna ett komplement
till det redan befintliga regelverket. Det bor sdrskilt noteras att de nya
betaltjanstforeskrifterna endast ar tilldmpliga for de betaltjdnster som foretaget
tillhandahaller, medan foreskrifterna om hantering av operativa risker och
foreskrifterna om informationssikerhet, it-verksamhet och inséttningssystem
giller for ett foretags verksambhet i sin helhet. Ett kreditmarknadsbolag som
tillhandahaller betaltjanster kan séledes inte behandla ovan ndmnda foreskrifter
var och en for sig. I stéllet fordras en parallell behandling for att konstatera
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inom vilka omréden de nya betaltjanstforeskrifternas krav redan &r
tillgodosedda och inom vilka omréden det krivs att leverantéren genomfor
ytterligare atgarder for att folja regelverken.

Finansinspektionen har i arbetet med att ta fram de nya foreskrifterna dvervagt
att i stéllet utvidga tillimpningsomradet for foreskrifterna om hantering av
operativa risker och foreskrifterna om informationssékerhet, it-verksamhet och
inséttningssystem till att &ven omfatta betalningsinstitut, registrerade
betaltjanstleverantorer, institut for elektroniska pengar och registrerade
utgivare. Detta alternativ skulle dock vara oproportionerligt i forhdllande till
framst registrerade betaltjanstleverantorer och registrerade utgivare som inte
bara skulle tvingas bortse fran ett stort antal av de bestimmelser som dessa
foreskrifter innehdller utan dven skulle omfattas av ett dnnu striktare regelverk
an det som géller enligt EBA:s riktlinjer, eftersom nimnda foreskrifter omfattar
exempelvis bestimmelser om virdepappersrorelse, insdttningssystem,
hantering av intressekonflikter och legala risker. Dessutom skulle vissa
specifikt betaltjénstrelaterade krav falla bort, exempelvis kravet pa
hotbildsanalys relaterad specifikt till de tillhandahéllna betaltjinsterna samt
kraven relaterade till betaltjdnstanvindarnas medvetenhet om risker och
riskhantering.

Som ndmns ovan infor Finansinspektionen nu en bestimmelse som pa ett
overgripande sétt anger i punktform vad ett system for hanteringen av
operativa risker och sékerhetsrisker ska innehélla. Punkterna motsvaras av de
strategier, processer, rutiner, interna regler, kontroller och rapporteringsrutiner
som behandlas i EBA/GL/2017/17. Dérutover géller de ovan ndmnda
riktlinjerna som allménna rdd om vad systemet som avses i 5 b kap. 1 § LBT
bor innehélla i detalj. I detta sammanhang kan &ven noteras att enligt artikel
95.3 1 det andra betaltjanstdirektivet ska EBA utfdrda riktlinjer for inrdttande,
genomforande och dvervakning av sikerhetsatgirderna, inbegripet
certifieringsforfaranden. Dessa riktlinjer ska enligt artikel 95.3 andra stycket i
det andra betaltjinstdirektivet vara foremal for regelbunden Gversyn och
utvdrdering vilket i forekommande fall kan ligga till grund for tekniska
standarder for tillsyn for kriterier och villkor for inrdttande och 6vervakning av
sakerhetsatgirderna i enlighet med artikel 94.4. Enligt Finansinspektionen talar
detta for att myndigheten i detta ldge endast ska foresla bestimmelser av mer
Overgripande karaktir.

I de nya betaltjénstforeskrifterna infors krav pé att minst tolv omréden ska vara
tillgodosedda. Dessa omraden ar baserade pé riktlinjerna 2-9 i
EBA/GL/2017/17. For att gora foreskriftstexten mer lattillgénglig har atta av
riktlinjerna delats upp i tolv punkter. P4 detta sétt anges ramarna for vad ett
system enligt 5 b kap. 1 § LBT minst ska innehalla i foreskriftsform samtidigt
som det ges viss flexibilitet avseende hur systemet kan utformas pa detaljniva.
Det fortydligas i 5 kap. 1 § andra stycket 6 att en betaltjdnstleverantor ska
faststélla en riskaptit som systemet for hantering av operativa risker och
sakerhetsrisker ska forhélla sig till. Detta dr ndgot som indirekt framgar av
riktlinje 2.2. En faststélld riskaptit utgor en forutséttning for att en utomstaende
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ska kunna utvirdera om Ovriga atgiarder som vidtagits inom ramarna for
systemet for hantering av operativa risker och sdkerhetsrisker ar tillrackliga.
Finansinspektionen bedomer, till skillnad mot vissa remissinstanser, att kravet
pa faststélld riskaptit ligger vil inom ramen for riktlinjerna i EBA/GL/2017/17.

Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund har efterlyst ett
fortydligande rorande den riskbedomning av betaltjinsterna och beskrivning av
sdkerhetsatgirder som ska goras enligt 5 kap. 1 § 3 betaltjanstforeskrifterna.
Det kan noteras att dokumentationen specifikt ska avse betaltjénstleverantorens
betaltjanster. Dokumentationen bor inte omfatta annan verksamhet, som
betaltjdnstleverantoren tillhandahéller, &n den som é&r betaltjénstrelaterad. Det
ar endast 1 de fall da en beskrivning av 6vrig verksamhet anses nédviandig for
att skapa en fullstindig bild av hur specifika risker paverkar den aktuella
betaltjdnstverksamheten som dven verksamhet som inte dr betaltjdnstrelaterad
ska beskrivas. Dokumentationen enligt 5 kap. 1 § 3 ska inte forvixlas med
rapporteringen enligt det arliga rapporteringskravet i 6 kap. 1 § avseende en
overgripande bedomning av operativa risker, sdkerhetsrisker och atgarder som
beskrivs nedan i avsnitt 2.13.

Med anledning av att SweFinTech anser att det dr otydligt vad som avses med
modeller i det remitterade forslaget till betaltjdnstforeskrifter 5 kap. 1 § 4
formuleras bestimmelsen om sa att det framgér att det dr en intern modell
bestdende av flera nivder for att hantera och kontrollera risker 1
betaltjanstverksamheten som ska inréttas. De olika nivierna bor vara
organiserade pa ett sitt som sékerstiller att modellen &r effektiv. Ytterligare
vagledning om hur en intern modell bor se ut finns 1 riktlinjebestdmmelse 2.5 1
EBA/GL/2017/17. Bestimmelsen 5 kap. 1 § 12 har, med utgadngspunkt i
remissinstansernas synpunkter, omformulerats for att battre harmonisera med
riktlinjebestdmmelse 9 1 EBA/GL/2017/17 och Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rdd om hantering av operativa risker.

SweFinTech anser att den proportionalitetsprincip som det ges uttryck for i
EBA/GL/2017/17 riktlinje 1.1, ocksa ska inforas i foreskrifterna. Som ndmns
ovan har denna proportionalitetsprincip redan kommit till uttryck i 5 kap. 1 §
forsta meningen betaltjénstforeskrifterna dir det anges att det system for
hantering av operativa risker och sikerhetsrisker som en betaltjdnstleverantor
ska ha ska vara anpassat for leverantorens verksamhet. Vidare kan det noteras
att riktlinjerna riktar sig till sdvél betaltjdnstleverantorer som till behoriga
myndigheter vilket innebar att Finansinspektionen kommer att beakta kravet pa
proportionalitet dé riktlinjerna tillimpas i den I6pande tillsynsverksamheten.

2.13 Rapportering av operativa risker och sikerhetsrisker

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjinstleverantor ska arligen
ldmna en rapport till Finansinspektionen som ger en aktuell och dvergripande
beddmning av de operativa risker och sikerhetsrisker som &r forknippade med
de betaltjanster som leverantoren tillhandahaller, och en beskrivning av de
sdkerhetsatgirder som leverantdren genomfort for att hantera dessa risker.
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Rapporten ska dven innehélla en beddmning av ldmpligheten av de
sdkerhetsatgidrder som leverantéren genomfort under aret.

Remisspromemorian: I forslaget angavs att rapporten skulle ldmnas den 21
januari 1 stillet for den 21 februari. I 6vrigt hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: SweFinTech anser att det dr oklart vilka krav som stills
pa rapporten mot bakgrund av att foreskriftsbestimmelsen talar om “en rapport
som ger en overgripande bedomning” och remisspromemorian hénvisar till
EBA/GL/2017/17 riktlinjebestimmelse 3.4 som talar om “omfattande
riskbedomningar”. SweFinTech anser dven att det &r viktigt att
proportionalitetsprincipen enligt EBA/GL/2017/17 riktlinje 1.1 kommer till
tydligt uttryck. Tidpunkten for den arliga rapporteringen bor enligt
SweFinTech flyttas framat mot bakgrund av att i synnerhet sma och resursvaga
foretag kan ha svart att tillgodose kravet pé rapportering senast den 21 januari,
vilket &r ett datum som sammanfaller med tiden for uppréttande av arsbokslut.

Finansinspektionens skil: Enligt artikel 95.2 1 det andra betaltjdnstdirektivet
ska en betaltjanstleverantor till den behoriga myndigheten arligen, eller enligt
kortare intervall som faststélls av den behoriga myndigheten, komma in med en
uppdaterad och dvergripande beddmning av operativa risker och
sdkerhetsrisker hos de betaltjdnster som betaltjanstleverantdren tillhandahéller.
Rapporten ska dven omfatta en beddmning av ldmpligheten hos de
begransningsatgéirder och kontrollmekanismer som genomfors for att hantera
dessa risker.

Artikeln infors delvis genom 5 b kap. 2 § forsta stycket LBT.
Lagbestdmmelsen anger dock inte vid vilka tidpunkter en sddan rapportering
ska ske. For att genomfora det andra betaltjanstdirektivet i denna del meddelar
dérfor Finansinspektionen foreskrifter om rapporteringsintervall och om nér
rapporteringen senast ska ske. Det kan noteras att Finansinspektionen enligt

8 kap. 2 § LBT, 13 kap. 3 § LBF och 5 kap. 2 § LEP har mdjlighet att begéra in
en sddan rapport dven vid andra tidpunkter om behov skulle uppsta. Mot denna
bakgrund foreslés att rapportering ska ske en gang per ar. Rapporteringen ska,
med beaktande av vad SweFinTech anfort, komma in senast den 21 februari.

For att genomfora artikel 95.2 1 det andra betaltjanstdirektivet pa ett enhetligt
sétt bor det anges ramar for vad rapporten ska innehélla. Finansinspektionen
meddelar darfor foreskrifter som anger vad en rapport ska innehdlla. Rapporten
ska enligt de nya betaltjénstforeskrifterna innehélla en vergripande
beskrivning av de operativa risker och sidkerhetsrisker som den aktuella
betaltjanstverksamheten &r forknippad med och vilka atgérder som genomforts
for att hantera dessa risker. Utdver detta ska rapporten innehélla
betaltjdnstleverantdrens bedomning av lampligheten av de atgirder som
genomforts. EBA:s riktlinjer ger dven ledning om vad rapporten bor innehélla.
I riktlinje 3.4 1 EBA/GL/2017/17 anges att en betaltjanstleverantor, som en del
av sitt atagande att halla behoriga myndigheter med uppdaterade och
omfattande riskbeddmningar av operativa risker och sékerhetsrisker och
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bedomning av ldmpligheten hos de genomforda sékerhetsétgarderna och
kontrollmekanismerna i1 enlighet med artikel 95.2 1 det andra
betaltjanstdirektivet, bor utfora och dokumentera riskbedémningar for
funktionerna, processerna och informationstillgdngarna som har identifierats
och klassificerats 1 syfte att upptdcka och bedéoma operativa risker och
sdkerhetsrisker. Denna riskbeddmning ska ligga till grund for och utgoéra en del
av den Overgripande riskbedomningen av operativa risker och sdkerhetsrisker i
betaltjdnstverksamheten som ska rapporteras enligt 6 kap. 1 §
betaltjanstforeskrifterna. Mot denna bakgrund anser Finansinspektionen, till
skillnad mot vad SweFinTech anfort, att bestimmelsen 1
betaltjanstforeskrifterna och formuleringen 1 riktlinjerna &r forenliga med
varandra.

Rapporteringen enligt 6 kap. 1 § skiljer sig pa en avgorande punkt fran den
riskbedomning som en betaltjanstleverantor ska gora enligt 5 kap.
betaltjanstforeskrifterna da den dven ska omfatta en tillbakablickande
utviarderande del som innehaller en bedomning av hur lampliga de
sdkerhetsatgirder som leverantdren genomfort for att hantera de identifierade
riskerna dr. Da rapporteringen delvis sammanfaller med den riskbeddmning av
betaltjdnsterna som en betaltjdnstleverantor ar skyldig att halla uppréattad och
som dven ska bifogas en ansdokan om tillstind respektive en ansdkan om
undantag fran tillstdndsplikt anser Finansinspektionen, till skillnad mot
SweFinTech, att det inte dr oproportionerligt att infora kravet pa arlig
rapportering.

Betridffande formerna f6r rapportering kan det noteras att Finansinspektionen
inte har skyldighet att vidarerapportera informationen i aggregerad form och att
det i ovrigt saknas skl till sdrskild reglering rérande rapportens format.
Finansinspektionen meddelar darfor inga foreskrifter 1 denna del.

2.14 Incidentrapportering och hindelser av visentlig betydelse

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjdnstleverantor ska
rapportera till Finansinspektionen om en allvarlig operativ incident eller
sdkerhetsincident uppkommit i verksamheten. Leverantoren ska nir den
rapporterar anvénda den blankett for allvarliga incidenter som finns tillgénglig
pa Finansinspektionens webbplats.

Remisspromemorian: Definitionslistan i forslaget till betaltjanstforeskrifter
innehdll termen autenticitet 1 stillet for riktighet, och definitionen hade en
delvis annan innebord. Forslaget saknade viagledning angédende hur
rapportering enligt blankettens avsnitt A-C ska g4 till rent praktiskt. Forslaget
till foreskrifter om elektroniska pengar saknade en hénvisning till 6 kap. 4 §
betaltjanstforeskrifterna. I 6vrigt hade forslaget samma innehall.

Remissinstanserna: SweFinTech anser att det borde fortydligas hur

rapporteringen ska ske och om den ska goras genom Finansinspektionens
rapporteringssystem eller om den ska skickas till Finansinspektionen med e-

34

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 15-10584

post. Vidare framhéller SweFinTech de praktiska svarigheter som ofta finns
med att inom 4 timmar avgora om en hindelse dr av sddan karaktir att den ska
rapporteras. SweFinTech foreslédr dven ett tilldgg till 6 kap. 4 § tredje stycket 1
enligt f6ljande kursivering, ...inom fyra timmar efter det att incidenten
upptécktes ” eller om Finansinspektionens rapporteringssystem inte dr
tillgdngligt eller inte fungerar, sa snart som det dr tillgdngligt eller fungerar
igen”. SweFinTech framhaller dven vikten av att rapporteringsblanketterna
utformas pa ett sétt som mojliggdr enkel inrapportering och att det ar sannolikt
att en del inledande rapporteringar kommer att f6ljas av efterforskningsarbete
hos betaltjénstleverantoren som visar att vidare rapportering till
Finansinspektionen inte dr nddviandig. Av denna anledning anser SweFinTech
att det bor finnas ett enkelt och tydligt rapporteringsverktyg for att meddela
detta till Finansinspektionen.

Finansinspektionens skil: Artikel 96.1 forsta stycket i det andra
betaltjanstdirektivet anger att en betaltjdnstleverantor utan onodigt drojsmal ska
underritta den behdriga myndigheten 1 dess hemmedlemsstat om en allvarlig
operativ incident eller sdkerhetsincident intrdffat. Direktivbestimmelsen
genomfors i svensk ritt genom lagbestimmelsen i 5 b kap. 3 § forsta stycket
LBT.

Vigledning om vad operativa risker och sdkerhetsrisker 4r samt vad som ska
anses utgora en allvarlig operativ incident eller sdkerhetsincident framgar av
riktlinjer frdn EBA. For att skapa forutséttningar for en konsekvent tillimpning
av artikel 96.1 1 det andra betaltjanstdirektivet och mot bakgrund av att
Finansinspektionen avser folja EBA/GL/2017/10° bade i tillsynen dver
betaltjanstleverantdrerna och vid beddmningen av incidenters relevans, infors
definitionerna fran riktlinjerna i foreskrifterna. Nar det giller begreppet
autenticitet anvinds dock i stéllet begreppet riktighet 1 betaltjanstforeskrifterna.
Detta gors for att sprakbruket ska 6verensstimma med bland annat
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om informationssékerhet, it-
verksamhet och inséttningssystem.

Att en betaltjanstleverantor ska underrétta Finansinspektionen om incidenter
utgor en del av det system med atgirder, kontrollmekanismer och interna regler
som ska finnas enligt 5 b kap. 1 § LBT. Finansinspektionen foreskriver med
stod av bemyndigandet i 5 b kap. 6 § 1 LBT om hur underrittelser enligt 5 b
kap. 3 § forsta stycket LBT ska lamnas till Finansinspektionen. Eftersom
Finansinspektionen i forekommande fall ska informera och dela uppgifter
betraffande en intridffad incident med nationella myndigheter och med EBA
och ECB foreslas en bestimmelse om att en betaltjanstleverantor ska underritta
Finansinspektionen om en allvarlig operativ eller sédkerhetsincident genom att
anvinda den rapporteringsblankett for allvarliga incidenter som publiceras pa
Finansinspektionens webbplats.

6 Riktlinjer for rapportering vid allvarliga incidenter enligt det andra betaltjénstdirektivet (EU)
2015/2366
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Rapporteringsblanketten utgdrs av bilagan som finns till de riktlinjer som EBA
utfardat i enlighet med artikel 96.3 i det andra betaltjénstdirektivet,
EBA/GL/2017/10. Bilagan innehéller tre olika avsnitt som avser tre olika
skeden av incidenten. Avsnitt A avser den inledande rapporten som ska skickas
till Finansinspektionen inom fyra timmar fran det att incidenten upptéckts.
Avsnitt B ska anvindas som en mellanliggande rapport, efter att rapport med
avsnitt A skickats. Avsnitt B dr mer utforligt &n avsnitt A och ska ldmnas till
Finansinspektionen varje gang det foreligger en statusuppdatering eller senast
inom tre dagar fran foregdende rapport. Avsnitt B kan darfér komma att ldmnas
in flera ganger under tiden som incidenten pagar. Det sista avsnittet (C) ar den
avslutande rapporten som ldmnas efter det att incidenten ar 6ver. Avsnitt C ska
lamnas till Finansinspektionen senast tva veckor efter det att driften anses vara
normal igen. Vid varje rapporteringstillfille limnar betaltjanstleverantdren in
hela rapporteringsblanketten, innehédllande samtliga avsnitt. Blankettens olika
avsnitt fylls séledes i successivt for varje rapporteringstillfalle. Tidsfrister och
intervall for rapporteringen av operativa incidenter eller sékerhetsincidenter
foljer av riktlinjerna som Finansinspektionen avser att tilldmpa 1 tillsynen. For
att sdkerstilla att incidentrapportering hanteras pa likartat sétt inom unionen
infor Finansinspektionen tidsintervallen i form av foreskrifter i stéllet for att de
ska gélla som allménna rad till kraveti 5 b kap. 3 § LBT.

Finansinspektionen avser dven att folja riktlinjerna i tillsynen av betaltjénst-
leverantrerna vid bedomning av incidentens relevans.

Enligt de nuvarande bestimmelserna i 12 kap. 4 § tillstdndsforeskrifterna och 1
10 kap. 4 § foreskrifterna om elektroniska pengar &r betalningsinstitut och
institut for elektroniska pengar skyldiga att utan dr6jsmal rapportera sédana
héndelser till Finansinspektionen som kan &ventyra institutens stabilitet,
skyddet av betaltjinstanvéndarnas tillgdngar eller som innebér att institut inte
kan uppftylla sina dtaganden mot betaltjanstanvdndarna respektive innehavare
av elektroniska pengar. Utover att skyldigheten att underritta nu infors direkt i
LBT har tillampningsomrédet utvidgats fran att tidigare, dé skyldigheten
uteslutande fanns i form av foreskriftsbestimmelser, endast ha omfattat
betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar till att nu omfatta alla
typer av betaltjanstleverantorer. Som en foljd av att skyldigheten infors 1
lagtext infors upplysningsbestammelser 1 12 kap. 4 § tillstindsforeskrifterna
och i en ny bestimmelse i 10 kap. 4 a § foreskrifterna om elektroniska pengar.
I bestimmelserna upplyses om rapporteringskravet som finns 1 6 kap. 4 §
betaltjanstforeskrifterna. Betrdffande institut for elektroniska pengar kan det
noteras att skyldigheten att rapportera hindelser av visentlig betydelse som
inte dr specifikt relaterad till betaltjdnstverksamhet kvarstar. De allmédnna raden
till den tidigare bestimmelsen i 12 kap. 4 § tillstdndsforeskrifterna tas ocksé
bort.

SweFinTech anser att det dr oklart hur rapporteringen ska genomforas rent
praktiskt. Utover att ovan ndmnda rapporteringsblanketter ska anvindas, har
Finansinspektionen for niarvarande inte nigot sérskilt systemstod for att ta emot
rapporteringen. I 6 kap. 4 § andra stycket infors dock en hdnvisning om att
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ndrmare instruktioner om hur rapporteringen ska l&mnas till
Finansinspektionen kommer att finnas pa myndighetens webbplats. Angéende
remissinstansens synpunkt om situationen d& inledande rapporter visat sig vara
obefogade héinvisas till EBA/GL/2017/10 riktlinjebestimmelse 2.21. Av
riktlinjen framgar att det ar bilagans avsnitt C som ska anvindas for att
meddela detta till Finansinspektionen.

2.14.1 Information till betaltjdnstanvindarna

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjanstleverantor ska
informera sina betaltjanstanvandare om det intrdffar en allvarlig operativ
incident eller sékerhetsincident som kan péverkar deras ekonomiska intressen
negativt. Informationen ska vara tillgénglig for betaltjdnstanvdandaren pa ett
varaktigt medium dven efter informationstillféllet. En betaltjanstleverantor ska
uppmirksamma betaltjinstanvdndaren pa att det finns information om en
allvarlig operativ incident eller sékerhetsincident som kan paverka
betaltjdnstanvindarens ekonomiska intresse negativt. Vid utformningen av
sadan kommunikation ska en betaltjdnstleverantr beakta vikten av siker och
verifierbar kommunikation.

Remisspromemorian: Forslaget innehdll krav pd att en betaltjanstleverantor
skulle informera sina betaltjinstanviandare om en intrdffad incident genom att
anvinda ett kommunikationsmedel som valts av den enskilda
betaltjdnstanvindaren. Anvéndarna skulle enligt forslaget &tminstone kunna
vilja mellan SMS, telefonsamtal, e-post, information pé
betaltjanstleverantdrens webbplats eller brev skickat till den adress som
betaltjdnstanviindaren angett.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen, Sparbankernas Riksférbund och
SweFinTech avstyrker forslaget bland annat mot bakgrund av att bestimmelsen
blir alltfor detaljerad och opraktisk och inte kan anses vara tidsenlig mot
bakgrund av den innovation man soker frimja. Vidare skulle forslaget leda till
stora kostnader, d& betaltjanstleverantdrerna skulle behova kontakta
betaltjanstanvdndarna for att fraiga om vilket kommunikationsmedel de foredrar
for att ta emot information om allvarliga incidenter.

Finansinspektionens skil:

Om en allvarlig operativ incident eller sdkerhetsincident paverkar eller kan
paverka betaltjanstanvdndarnas ekonomiska intressen negativt ska en
betaltjanstleverantdr enligt 5 b kap. 3 § andra stycket LBT sé snart det kan ske
informera sina betaltjanstanviandare om incidenten liksom om alla tillgéngliga
atgdrder som de kan vidta for att begridnsa risken for skada. Finansinspektionen
har getts bemyndigande att utforma foreskrifter avseende hur
betaltjanstanvidndarna ska informeras.

En ny bestimmelse infors darfor 1 6 kap. 5 § betaltjanstforeskrifterna. I

bestdmmelsens andra stycke anges vilken tillgdng betaltjanstanvindaren ska ha
till den aktuella informationen och det stélls dven krav pa att
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betaltjanstanvdndaren ska uppmairksammas pé att det finns information om en
allvarligt operativ incident eller sédkerhetsincident som kan paverka
betaltjanstanvdndarens ekonomiska intresse negativt. Foreskriftsbestimmelsen
har justerats efter att Finansinspektionen tagit del av remissinstansernas
synpunkter rorande det remitterade forslaget. Bestimmelsen stiller ett
teknikneutralt krav pa att betaltjdnstanvdndare ska informeras och bor inte
forhindra teknisk innovation. Kravet i 6 kap. 5 § andra stycket 3 om att en
betaltjdnstleverantor vid utformningen av sddan kommunikation ska beakta
vikten av séker och verifierbar kommunikation har tillkommit mot bakgrund av
de bedriagerier som betaltjinstanvindare och betaltjanstleverantorer utsitts for i
stor omfattning. Det forvéntas att betaltjdnstleverantdrerna inom ramen for
deras tekniska utveckling ska kunna tillgodose samhéllets krav pd att anpassa
den aktuella informationen s att den gors tillganglig d&ven for personer med
funktionsnedséttning.

EBA:s riktlinjer EBA/GL/2017/10 innehéller riktlinjer om hur bedomningen av
om en incident paverkar eller kan paverka anvindarnas ekonomiska intressen
negativt ska goras. Eftersom dessa riktlinjer géller som allménna rad, och ett
informationskrav for dessa situationer finns for betaltjanstleverantorer i LBT,
meddelar Finansinspektionen inte nagra foreskrifter baserat pa
betaltjanstforordningens bemyndigande att meddela foreskrifter om hur
beddmningen av om en incident paverkar eller kan paverka anvéndarnas
ekonomiska intressen ska goras.

2.15 Rapportering av statistiska uppgifter om svikliga forfaranden

Finansinspektionens stillningstagande: En betaltjanstleverantor ska tva
génger per ar ldmna statistiska uppgifter till Finansinspektionen om svikliga
forfaranden som har dgt rum i samband med anvéndningen av betaltjdnster.

Remisspromemorian: Forslaget angav att betaltjanstleverantorer skulle 1dmna
uppgifterna senast den 21 januari respektive senast den 21 juli och avse
foregdende kalenderhalvér och att registrerade betaltjinstleverantorerer
respektive registrerade utgivare av elektroniska pengar endast skulle 1amna
uppgifterna en ging per ar, den 21 januari.

Remissinstanserna: SweFinTech framhéller vikten av att underlatta for mindre
bolag och foreslar att senaste datumet for rapportering flyttas fram. I Gvrigt
onskar SweFinTech att rapporteringsblanketterna som ska finnas pa
Finansinspektionens webbplats ska utformas i ett format, rapporteringsmall,
eller liknande som det &r enkelt att anvéinda och ldsa in data i. Svenska
Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund ifrdgasitter skrivningen 1 6
kap. 3 § punkten 3 som sirskilt nimner svikliga forfaranden som genomforts
genom att betalaren “manipulerats” da skrivningen anses vara alltfér oklar och
kommer leda till tolkningsproblem.

Finansinspektionens skil: Enligt artikel 96.6 andra betaltjanstdirektivet ska
medlemsstaterna se till att betaltjdnstleverantérerna ldmnar statistiska uppgifter
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till Finansinspektionen om bedrégerier som har dgt rum i samband med
anvindningen av betaltjdnster. Artikeln genomfors 1 5 b kap. 2 § andra stycket
LBT — med skillnaden att "bedridgerier” bendmns “’svikliga forfaranden”. Det
kan noteras att rapporteringen av svikliga forfaranden ér foremal for ett
pagaende riktlinjearbete hos EBA 1 enlighet med artikel 96.6 andra
betaltjanstdirektivet. Riktlinjerna férvéntas antas av EBA under andra kvartalet
2018. Direktivbestimmelsen anger att betaltjdnstleverantorerna ska
tillhandahalla statistiska uppgifter om bedragerier &tminstone en gang per éar.

5 b kap. 2 § andra stycket LBT anger ddremot inte nir rapporten ska ldmnas in.
Finansinspektionen infor darfor en foreskriftsbestimmelse som anger hur och
vid vilka tidpunkter dessa uppgifter ska rapporteras. Det infors ocksa
bestammelser om vilka statistiska uppgifter om svikliga forfaranden som ska
rapporteras.

De statistiska uppgifterna som ska rapporteras till Finansinspektionen ska avse
genomforda betalningstransaktioner som inte auktoriserats av betalaren,
betalningstransaktioner som betalaren nekar till att denne auktoriserat och
betalningstransaktioner som genomforts genom att betalaren manipulerats.
Remissinstanserna anser att skrivningen ar alltfor oklar och kommer leda till
tolkningsproblem. EBA:s riktlinjer kommer dock ge ytterligare ledning om néir
dessa situationer ska ingé i statistiken vilket bor tillgodose remissinstansernas
synpunkter angdende svikliga forfaranden som genomforts genom att betalaren
“manipulerats”. I foreskrifterna infors ocksa ett krav pa hur dessa uppgifter ska
redovisas. Eftersom Finansinspektionen ska vidarebefordra de statistiska
uppgifterna om svikliga forfaranden i1 aggregerad form till EBA och ECB
foreskriver Finansinspektionen att en betaltjdnstleverantor ska ldmna
uppgifterna till Finansinspektionen genom att anvénda de tre formuldr som
publiceras pa Finansinspektionens webbplats. Formuldren motsvaras av
bilagorna till utkastet av riktlinjerna frin EBA om rapportering av svikliga
forfaranden.

Av utkastet till riktlinjer framgar vidare att utlindska betaltjanstleverantorer
som driver verksamhet genom en filial ska rapportera dessa uppgifter till
vardmedlemsstatens behoriga myndighet. De rapporteringskrav for svikliga
forfaranden som Finansinspektionen nu infor ska dérfor gilla dven for
utldndska betaltjanstleverantérer med filial 1 Sverige.

EBA:s riktlinje om rapportering av svikliga forfaranden ar dnnu inte antagna.
Om riktlinjernas slutliga innehdll skiljer sig fran utkastet pa ett sitt som bor
paverka foreskrifternas utformning kommer Finansinspektionen gora de
nodvindiga justeringar inom ramen for ett nytt regelprojekt.

Remissinstansernas synpunkter rorande rapporteringsblanketternas format
kommer 1 mdjligaste mén att beaktas inom ramen for den praktiska

implementeringen av betaltjénstforeskrifterna.

2.15.1 Overgdngsbestimmelse for rapporten
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Av EBA:s utkast till riktlinjer framgar att de ska trada i kraft forst den 1 januari
2019. Av ikrafttridandebestimmelser till betaltjanstforeskrifterna framgar
dérfor att det forsta rapporteringstillfallet ska vara senast den 21 augusti 2019,
och avse perioden fran den 1 januari 2019 till och med den 30 juni 2019.

3 Foljdindringar i andra foreskrifter och allméiinna rad

3.1 Ansokan om tillstind och undantag fran tillstindsplikt att ge
ut elektroniska pengar

Finansinspektionens stillningstagande: De dndringar och nya bestimmelser
som inforts 1 2 kap. och 3 kap. 1 tillstdndsforeskrifterna infors dven 1 2 kap. och
3 kap. foreskrifterna om elektroniska pengar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invéinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Enligt artikel 111 i det andra betaltjanstdirektivet
andras Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG om ritten att
starta och driva affarsverksambhet i institut for elektroniska pengar samt om
tillsyn av sddan verksamhet (det andra e-pengadirektivet) i vissa avseenden. |
artikel 3 1 det andra e-pengadirektivet dndras hdnvisningen till artikel 5 i det
andra betaltjdnstdirektivet. Det innebér att medlemsstater vid ansdkan om
tillstdnd att driva verksamhet med utgivning av elektroniska pengar ska kriva
samma uppgifter och beskrivningar som for betaltjdnstverksamhet.

Bestdmmelser om vad en ansdkan om tillstdnd for att ge ut elektroniska pengar
ska innehalla finns i foreskrifterna om elektroniska pengar. I 1 kap. 2 § dessa
foreskrifter anges att foretag som dven avser att tillhandahalla betaltjénster ska
folja tillstandsforeskrifterna. En ansdkan om tillstdnd och undantag fran
tillstdndsplikt att ge ut elektroniska pengar regleras i 2 kap. respektive 3 kap.
foreskrifterna om elektroniska pengar.

For att genomfora det andra betaltjdnstdirektivet beslutar Finansinspektionen
att motsvarande dndringar och nya paragrafer som infors i 2 kap. och 3 kap.
tillstandsforeskrifterna dven infors i 2 kap. och 3 kap. foreskrifterna om
elektroniska pengar i den utstrackning det &r befogat. Eftersom en utgivare av
elektroniska pengar redan enligt 1 kap. 2 § foreskrifterna om elektroniska
pengar ar skyldig att folja tillstdndsforeskrifterna om foretaget tillhandahéller
betaltjanster, infor Finansinspektionen bara de krav som géller for annan
verksamhet dn betaltjdnstverksamhet. Det innebér att krav pa bolagsordning
eller stadgar, underlag for bevis om startkapital, beskrivningar om
driftskontinuitet och beredskapsplaner, beskrivning om forordningen om
information som ska atfolja 6verforingar av medel samt beskrivning av
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insamling av statistiska uppgifter om drift, transaktioner och svikliga
forfaranden fors in 1 2 kap. foreskrifterna om elektroniska pengar.

3.2 Verksambhet i andra Liinder for institut for elektroniska pengar

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionen éndrar kraven
avseende vilka uppgifter som ska ldmnas av ett institut for elektroniska pengar
som avser driva verksamhet i andra ldnder. Uppgifterna ska lamnas pa samma
sdtt som for betalningsinstitut i enlighet med vad som anges 1 avsnitt 2.6

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invéinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Genom artikel 111 i det andra betaltjdnstdirektivet
4ndras #dven artikel 3.4 i det andra e-pengadirektivet. Andringen innebir att de
forfaranden som ska tilldimpas for betalningsinstitut vid gransoverskridande
verksamhet ocksa géller for institut for elektroniska pengar.

Enligt 3 kap. 19, 20 och 22 § LEP ska ett institut for elektroniska pengar som
vill distribuera elektroniska pengar, tillhandahalla betaltjédnster genom ombud,
filial eller genom gransoverskridande verksamhet i ett annat land inom EES,
underrétta Finansinspektionen om detta. Institutet ska underrétta
Finansinspektionen om vilken dag verksamheten genom ombudet paborjas i
det andra landet.

Enligt 3 kap. 19 a, 21 och 23 § LEP ska Finansinspektionen inom en manad
fran det att underréttelsen togs emot ldmna 6ver underrittelsen till den behdriga
myndigheten 1 det land ddr ombudet ska verka.

Finansinspektionen ska dven enligt 3 kap. 19 a och 21 § LEP inom tre manader
frén att underrittelsen togs emot underrétta den behoriga myndigheten i det
andra landet och institutet om sitt beslut i fraga om registrering.

Om ett institut for elektroniska pengar vill andra den verksamhet som avses i 3
kap. 19, 20 eller 22 § LEP, ska institutet underritta Finansinspektionen innan
andringen genomfors enligt 3 kap. 25 § LEP. Om andringen ror verksamhet
som ett institut for elektroniska pengar driver i ett annat land, ska
Finansinspektionen inom en ménad fran det att underréttelsen togs emot
underritta den behdriga myndigheten i det andra landet om dndringen.

Forordningen 2017/2055/EU, som ndmns i avsnitt 2.6, géller dven nér ett
institut for elektroniska pengar vill distribuera elektroniska pengar eller vill
tillhandahalla betaltjdnster genom ombud eller genom en filial eller genom
gransoverskridande verksambhet i ett annat land inom EES.
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Eftersom de krav som stills i LEP om vilka uppgifter som institutet ska 1dmna
in till Finansinspektionen inte dr tillrdckliga for att Finansinspektionen ska
kunna f6lja nimnda EU-f6rordning kravs kompletterande bestimmelser.
Finansinspektionen infor déarfor ett krav pa vilka uppgifter som ska ldmnas.
Uppgifterna ska lamnas pad samma sétt som for betalningsinstitut i enlighet med
vad som anges i avsnitt 2.6.

3.3 Andrade krav pi funktionerna for regelefterlevnad och
riskkontroll

Som framgar av avsnitt 2.7 ska funktionerna for riskhantering och
regelefterlevnad som huvudregel vara oberoende for betalningsinstitut. Av
samma skil som anges i det avsnittet Andrar Finansinspektionen 7 kap. 8 och
10 §§ andra styckena foreskrifterna om elektroniska pengar pa motsvarande
sdtt som i tillstindsforeskrifterna.

3.4 Betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantorer ska
inte tilliimpa de allmfinna raden om rapportering av hiindelser
av visentlig betydelse

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens nya allménna
rad om rapportering av hindelser av vdsentlig betydelse ska inte omfatta
betaltjdnstleverantorer i deras betaltjdnstverksamhet enligt LBT.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund
framhéller att kriteriet ett storre antal kunder” ar nagot svartolkat och att ett
fortydligande ar onskvért. Ovriga remissinstanser hade inga synpunkter.

Finansinspektionens skil: Av Finansinspektionens allmidnna rad (FFFS
2015:15) om rapportering av hiandelser av visentlig betydelse framgér vilka
hindelser som foretag under Finansinspektionens tillsyn bor rapportera till
Finansinspektionen. Eftersom det nui 5 b kap. 3 § LBT finns ett krav pé att
betaltjdnstleverantorer utan dréjsmal ska underrétta Finansinspektionen om
allvarliga incidenter, finns inte ldngre skil for betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer att tillimpa de allménna raden i
betaltjdnstverksamheten. For ovriga institut som omfattas av 5 b kap. 3 § LBT
ar dock de allminna raden fortfarande relevanta, eftersom dessa institut kan ha
visentliga hindelser som inte omfattar betaltjdnstverksamheten, och darfor inte
omfattas av lagkravet. For att hantera den dndring som behdver goras ger
Finansinspektionen ut nya allménna rad som inte omfattar betalningsinstitut
och registrerade betaltjdnstleverantorer. I ovrigt gors endast redaktionella
andringar av de allménna rdden. Den synpunkt som nagra remissinstanser
ldimnat avseende kriteriet “ett storre antal” kunder ryms inte inom det nu
aktuella foreskriftsprojektet utan far 6vervagas i ett senare sammanhang.
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4 Konsekvensutredning

Eftersom en stor del av reglerna i det andra betaltjanstdirektivet overfors fran
det forsta betaltjanstdirektivet finns det redan i dag foreskrifter pa plats som
genomfor det andra betaltjinstdirektivet. Denna konsekvensanalys utgér darfor
frdn de dndringar som innebar fordndringar i1 forhallande till de regler som
géllde innan den 1 maj 2018. Finansinspektionen utgar i analysen fran att
myndigheten nu vidtar atgirder i form av att ge ut foreskrifter och allménna rad
och beaktar dven de fall inom vissa omraden dar Finansinspektionen viljer att
inte ge ut foreskrifter.

4.1 Konsekvenser for samhillet och konsumenterna

Reglerna som genomfor det andra betaltjénstdirektivet kommer att paverka
konsumenter i deras vardag mot bakgrund av att regelverket tar sikte pa de
betalningar som konsumenter, foretag och banker genomfor. Ett av syftena
med direktivet dr att 6ka sikerheten for elektroniska betalningar inom EU.
Dirmed stirks ocksé konsumentskyddet.!"! Med fa undantag kommer
Finansinspektionen inte att meddela foreskrifter som fér direkta konsekvenser
for samhaéllet och konsumenterna. Finansinspektionen bedomer inte att
avgifterna for tjdnsterna som regelverket avser kommer att paverkas.

Genom att bland annat sdkerheten for betaltjinster forbéttras och genom att det
skapas forutséttningar for att jaimfora prisuppgifter och fa tillgang till
information om betaltjanstanvéndarens réttigheter forvintas de nya reglerna
leda till 6kad konkurrens som ir till nytta for konsumenter och andra
betaltjdnstanvéndare.

4.1.1 Krav pa klagomdlshantering

Det nya kapitlet om betaltjédnstleverantorers hantering av klagomal i
betaltjanstforeskrifterna innebér att betaltjdnstleverantérer maste inritta
lampliga och effektiva rutiner for att hantera och besvara klagomal fran
betaltjdnstanvindare. Tidigare har detta endast géllt betalningsinstitut och
institut for elektroniska pengar. I och med de nya reglerna kan séledes
konsumenter, och andra betaltjdnstanvdndare som inte dr ndjda med en
betaltjénstleverantors verksamhet ldmna klagomal till betaltjanstleverantdren
oavsett vilket sorts institut det &r.

Ett stidrkt konsumentskydd kan darfor forvantas mot bakgrund av att
betaltjdnstleverantorer enligt de nya reglerna maste besvara klagomalet inom
15 bankdagar. De nya reglerna innebér vidare att ett sddant klagomal ska
behandlas pa samma sétt oavsett vilket tillstind betaltjénstleverantoren har.
Finansinspektionen kommer att f6lja upp betaltjénstleverantorernas
klagoméalshantering i den l6pande tillsynen.

[ Se exempelvis skil 5 till det andra betaltjianstdirektivet.
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Eftersom de nya reglerna genomfor ett EU-direktiv kan det dessutom antas att
reglerna kommer att 6verensstimma med vad som géller 1 andra
medlemsstater. En betaltjinstanvindare kan dérfor rimligen forvénta sig
likartad behandling vid klagomal till en betaltjénstleverantor oavsett i vilket
land denne befinner sig.

4.1.2 Information till konsumenter

De nya reglerna preciserar ndrmare hur information enligt 4 a kap. 5 § andra
stycket LBT ska lamnas. Preciseringen och den utdkade skyldigheten for
betaltjdnstleverantorer innebdr att informationen ska anpassas till personer med
funktionsnedsdttning. Informationen som ska ldmnas ir i sig ett led i att
konsumenter ska fa tillgéng till information om betalkonton och dess avgifter
for att kunna gora ett vil avvégt val av betaltjdnstleverantor. For flertalet
personer med funktionsnedséttningar innebdr de nya reglerna séledes att
konsumentskyddet for dem stirks eftersom det blir ldttare for dem att ta till sig
den information som behdvs for att kunna gora ett medvetet val av
betaltjanstleverantor.

Aven de nya foreskrifterna om informationsskyldighet om
betaltjdnstanvindares réttigheter och skyldigheter enligt det andra
betaltjanstdirektivet forvintas stirka skyddet for konsumenter eftersom
informationen blir lattillganglig genom publicering pd webbplats och i lokaler.
Genom att 6ka medvetenheten om de rittigheter konsumenter har enligt det
andra betaltjanstdirektivet 0kar sannolikheten att betaltjdnstleverantorer i forsta
hand f6ljer dessa krav eller genomfor sjdlvrittelser. I andra hand kommer
klagomal pa att rittigheterna inte tillgodoses vara mer preciserade och
underldtta for Finansinspektionen att genom foreldgganden och ingripanden
komma till rdtta med situationen. Det bidrar till ett 6kat konsumentskydd.
Avseende reglerna om hur informationen ska ldmnas, 6kar konsumentskyddet
av samma skél for personer med funktionsnedséttningar.

4.1.3  Information till konsumenter om allvarliga incidenter

I de nya betaltjénstforeskrifterna preciseras hur en betaltjdnstleverantor ska
informera betaltjdnstanvéndare nér allvarliga incidenter som kan péverka
betaltjdnstanvdndarens ekonomi negativt intraffar. Informationen ska ange
vilka atgérder som betaltjdnstanvéndaren bor vidta for att begrénsa skadan.
Finansinspektionen beddmer att &ven dessa bestimmelser starker
konsumentskyddet 1 stort.

4.1.4 Ovriga regler

Finansinspektionen beddmer vidare att de nya reglerna innebér ett antal
indirekta konsekvenser for samhéillet och konsumenterna. Exempelvis kan
ndmnas reglerna for berdkning av minimibelopp for den ansvarsforsdkring
eller annan jamforbar garanti som foretag som tillhandahaller
kontoinformationstjinster eller betalningsinitieringstjénster ska ha. Dessa
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regler sékerstéller att for det fall en leverantor av sddana tjénster &samkar
konsumenter eller andra betaltjinstanvéndare skada sd finns en
ansvarsforsikring eller jamforbar garanti som ersétter skadan. Detta innebér ett
oOkat skydd for konsumenter som anvénder betalningsinitieringstjénster eller
kontoinformationstjénster.

Att betaltjanstleverantorer fatt ett gemensamt regelverk, med fokus pé de
operativa riskerna och sidkerhetsriskerna innebér att konsumenters betalningar 1
lingden bedoms utforas sdkrare av betaltjdnstleverantdrer. Med ett mer
detaljerat regelverk pé betalningsomradet, dér fokus ligger pa hantering av
operativa risker och sdkerhetsrisker, 0kar stabiliteten for det finansiella
systemet. De rapporteringensskyldigheter som betaltjinstleverantorer fér enligt
6 kap. foreskrifterna om verksamhet for betaltjdnstleverantorer forvintas
innebéra att Finansinspektionen far battre verktyg att Gvervaka och granska

betaltjénstleverantdrernas verksamhet. Aven det beddms stiirka konsument-
skyddet.

4.2 Konsekvenser for foretagen
4.2.1 Berdrda foretag

Det dr olika typer av foretag som berors av olika delar av de nya reglerna. I
december 2017 fanns det 36 betalningsinstitut och 78 registrerade betaltjanst-
leverantorer. Darutover fanns vid samma tidpunkt 41 banker, tvé
medlemsbanker och 47 sparbanker. Tillsammans med 35 kreditmarknadsbolag,
sju institut for elektroniska pengar och en registrerad utgivare av elektroniska
pengar uppgar populationen av svenska aktiebolag, ekonomiska foreningar och
enskilda firmor som é&r betaltjanstleverantorer till sammanlagt 247. Samtidigt &r
det ldngt ifrdn alla bankaktiebolag och kreditmarknadsbolag som driver
betaltjédnstverksamhet. Finansinspektionen registrerar i dag inte kreditinstitut
som driver betaltjanstverksamhet, varfor det inte gar att Iimna en siker siffra
pa hur manga som kommer att omfattas. Samtliga betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer kommer dock i ndgon mén att omfattas av
bade tillstandsforeskrifterna och de betaltjanstforeskrifterna.

Genom det andra betaltjanstdirektivet tillkommer nya betaltjdnster som innebér
att leverantorer av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjénster
kommer att omfattas av de nya foreskrifterna och allmédnna rdden. Eftersom
dessa foretag inte tidigare har drivit verksamhet som varit tillstandspliktig finns
inte foretagen i Finansinspektionens register. Ddrmed dr det svart att uppskatta
hur ménga nya foretag det handlar om.

Vidare dndras undantagen fran LBT:s tillimpningsomrade, vilket innebér att
ytterligare foretag kommer att behdva ansdka om tillstand och f6lja reglerna
som betaltjinstleverantdrer. Aven dessa foretag kommer att berdras av
Finansinspektionens foreskrifter, exempelvis mobiltelefonoperatorer, som blir
anmalningsskyldiga i frdga om sin verksamhet, virdetransportbolag som dven
har uppriakningsverksamhet och foretag som tillhandahéller betaltjanster som
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baseras pé betalningsinstrument i ndtverk som ar begrinsade, men inte faller in
under det mycket begransade nitverket.

Sammanfattningsvis berors dels foretag med olika typer av tillstand och som
redan 1 dag star under Finansinspektionens tillsyn, dels foretag som inte
tidigare har berorts av finansiell reglering.

4.2.2 Konsekvenser for betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och
registrerade betaltjdinstleverantorer

Andringarna som genomforts i LBT och indirekt dven Finansinspektionens nya
och dndrade foreskrifter om betaltjénster innebér att betalningsinstitut, institut
for elektroniska pengar och registrerade betaltjdnstleverantérer som redan har
tillstand, alternativt har beviljats undantag fran tillstindsplikt, kommer att
behova ansdka om nya tillstand eller undantag frén tillstandsplikt. Foretag som
den 1 maj 2018 har tillstand att driva verksamhet som betalningsinstitut eller
som institut for elektroniska pengar far fortsétta verksamheten till och med den 1
november 2018. For att fortsitta driva verksamheten efter det datumet krévs ett
nytt tillstand. Om en ansdkan om tillstand har getts in till Finansinspektionen
senast den 31 oktober 2018, far foretaget fortsdtta med verksamheten till dess att
Finansinspektionen har provat ansdkan. Foretag som den 1 maj 2018 har
beviljats undantag frén tillstdndsplikt som registrerad betaltjanstleverantor far
fortsitta driva verksamheten till och med den 1 maj 2019. For att fortsétta driva
verksamheten efter det datumet maste ett sddant foretag pa nytt anséka om att
beviljas undantag senast den 30 april 2019. Finansinspektionens
handldggningstid for dessa ansokningar kommer att vara tre ménader frén det att
en ansokan &r att betrakta som komplett och ans6kningsavgiften ar betald.

4.2.3  Kostnader for foretagen

Finansinspektionen utgir vid beddmningen av de kostnader som uppstar for
foretagen att en arbetstimme medfor en kostnad for egen personal pa 1 300

kronor. For konsulter bedoms kostnaden vara ndgot hogre, och beror pa hur
komplex uppgiften dr. Eftersom reglerna pa detta omride 4r nya, uppskattar
Finansinspektionen kostnaden for en konsults arbetstimme till 2 000 kronor.

Avseende kostnaderna for att ansdka om tillstdnd alternativt undantag fran
tillstdndsplikt kan det noteras att ansokningsavgiften for att ansdka om tillstdnd
enligt LBT eller enligt LEP under 2018 dr 150 000 kronor. Fér ans6kan om
undantag fran tillstdndsplikt dr avgiften under 2018 90 000 kronor for juridiska
personer och 65 000 kronor for fysiska personer.

4.2.3.1 Ansokan om tillstand att tillhandahalla betaltjinster
De nya reglerna om vad en ansdkan om tillstdnd, undantag fréan tillstandsplikt
och registrering for kontoinformationstjinster ska innehélla &r i stor

utstrickning ett genomforande av det andra betaltjanstdirektivet. Darutover har
vissa fortydliganden och anpassningar skett.
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De nya reglerna far som konsekvens att en ansdkan om tillstand att
tillhandahalla betaltjénster eller en ansdkan om undantag frén tillstdndsplikt att
tillhandahalla betaltjénster, 6kar i omfattning och dirmed &ven kostnaden for
foretagen. Det dr en naturlig f6ljd av de utokade kraven som stélls i LBT.
Finansinspektionen beddmer att det dr bestimmelserna i 2 kap. 16 a och 16 b,
18 a och 22 §§ tillstdndsforeskrifterna som reglerar innehallet i den
verksamhetsplan som ska ldmnas in vid en ansdkan som innebidr den storsta
kostnadsokningen for foretagen.

Finansinspektionens nya foreskrifter och allménna rdd om ansvarsforsidkring
eller annan jamforbar garanti géller for savil betalningsinstitut som
registrerade betaltjanstleverantorer. Kravet pa att inneha en sddan forsékring
stélls 1 LBT och ingar darfor inte 1 den hér konsekvensanalysen.
Finansinspektionen infor dock foreskrifter och allménna rdd som bland annat
innebdr att berdkningar for faststdllandet av minimibeloppet for forskringen
eller en jaimforbar garanti ska bifogas ansdkan och att berdkningen bor goras
utifrdn en mall som publiceras pa Finansinspektionens webbplats.

For att kunna gora berdkningarna krévs visst arbete av foretaget. For foretag
som dr aktiva i dag till skillnad fran foretag som &nnu inte paborjat verksamhet,
kréavs att data sammanstills som underlag for berdkningarna. Eftersom
Finansinspektionen publicerat en mall med formler som redovisar resultatet
beddms inte berdkningarna som sddana medfora annat &n forsumbara
kostnader.

Att upprétta verksamhetsplanen och bifoga berdkningar bedoms
uppskattningsvis ta sammanlagt omkring 25 timmar for intern personal och
cirka 5 arbetstimmar for en konsult eller ett juridiskt ombud. Det innebér en
kostnad pé 42 000 kronor. Som ndmns ovan omfattar Finansinspektionsens
konsekvensanalys endast sddant som kan hérledas till de nya eller dndrade
foreskrifterna. Kostnaden for att uppritta system och/eller i verksamheten
genomfora kraven bedoms séledes i1 avsnitten nedan i den mén kravet stills 1
foreskrifterna. I annat fall hinvisas till konsekvensanalysen i propositionen.

Kostnaden beddms vara négot lagre for den som ansdker om undantag frén
tillstandsplikt som registrerad betaltjanstleverantor, eftersom inte samtliga
uppgifter ska bifogas ansokan. Det dr enligt Finansinspektionen ocksd mindre
vanligt att foretag som ansdker om ett sidant undantag tar hjélp av konsulter
eller juridiska ombud. Det bedoms dérfor ta omkring 20 timmar och medfora
en kostnad pa knappt 26 000 kronor.

Banker och kreditmarknadsbolag beddms inte berdras av detta dverhuvudtaget
eftersom de redan har tillstdnd enligt annan lagstiftning, samt inte har krav pa

sig att ha en ansvarsforsékring eller annan jimforbar garanti.

Eftersom motsvarande dndringar som gors 1 tillstdndsforeskrifterna och LBT
aven gors 1 foreskrifterna om elektroniska pengar och LEP, bedoms
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kostnaderna for institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare av
elektroniska pengar motsvara dem som angetts ovan for betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantorer.

4.2.3.2 Ansokan om tillstand eller undantag fran tillstand att tillhandahdlla
ytterligare betaltjiinster

Andringarna som ror vilka uppgifter som ska bifogas en ansdkan om tillstdnd
eller undantag frén tillstdndsplikt att tillhandahélla ytterligare betaltjénster
motsvarar de nya uppgifter som ett foretag ska ldmna in nir det ansdker om
tillstdnd enligt 2 kap. tillstandsforeskrifterna. Ytterligare bestimmelser finns
for leverantdrer av betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjinster.

Det ar ovanligt att foretag ansoker om denna typ av tilldgg i dag. Under de
dryga sju ar som liknande foreskrifter funnits under det forsta betaltjénst-
direktivet har endast en handfull foretag kommit in med sddana ansdkningar. I
och med att det krévs tillstand for att tillhandahélla de nya tjédnsterna forvantar
sig Finansinspektionen dock att den typen av ansdkningar kommer att 6ka.

Finansinspektionens bedomer att den kostnadsokning med anledning av
reglerna for foretag som kommer in med ansdkan dr densamma som
beddomningen for ans6kan om tillstdnd i1 avsnitt 4.2.2.1.

For registrerade betaltjidnstleverantorer innebér de nya reglerna att det i stéllet
for anmédlan om ytterligare betaltjinster kréivs att foretaget kommer in med en
ansOkan. Det innebér att foretaget inte far driva verksamhet med den nya
betaltjansten forrdn Finansinspektionen provat ansdkan.

For ett foretag kan det innebéra kostnader 1 form av uteblivna intékter under
den tid som Finansinspektionen handligger ansdkan. Denna typ av kostnad
varierar for mycket mellan de olika foretagen for att Finansinspektionen ska
kunna uppskatta den. Den handlaggningstid som det tar for Finansinspektionen
att prova en ansokan kan ocksa variera, men uppskattas vara nagot kortare dn
tiden det tar att prova en ny ansokan, vilken ska beslutas inom tre méanader.

Banker, kreditmarknadsbolag och institut for elektroniska pengar bedoms inte
berdras av detta 6verhuvudtaget mot bakgrund av att de redan har tillstdnd
enligt annan lagstiftning.

4233 Verksamhet i andra ldnder

De nya foreskrifterna innebir att mer omfattande information om foretaget ska
lamnas av betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleverantorer som
tillhandahaller kontoinformationstjénster vid verksamhet i andra lander.
Finansinspektionen beddmer att skillnaden 1 tidsdtgang for betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar och leverantorer av kontoinformationstjénster
mellan det tidigare och det nya regelverket uppgér till 5-10 arbetstimmar per
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notifieringstillfille. Det innebér en kostnad for dessa aktorer pa mellan cirka
5 000—13 000 kronor per notifieringstillfille.

4.2.3.4 Nya krav pd funktionerna for regelefterlevnad och riskhantering

Det nya kravet pa att funktionerna for riskhantering och regelefterlevnad ska
arbeta oberoende innebir kostnader for de betalningsinstitut och institut for
elektroniska pengar som i dag inte har funktioner som arbetar pa detta sitt.

Det ar dock mycket ovanligt att instituten inte har funktioner som &r
oberoende. Finansinspektionen bedomer darfor att upphdvandet av detta
undantag enbart paverkar nigot enstaka institut. Alternativen for ett sadant
institut, eller foretag som avser att soka om tillstind som betalningsinstitut eller
institut for elektroniska pengar, dr att anstilla ny personal eller uppdra at ndgon
annan att forse funktionen med personal. P4 marknaden finns i dag ett stort
antal konsulter som genom uppdragsavtal tillhandahaller en funktion for
regelefterlevnad och en funktion for riskhantering. Kostnaden for att anstilla
personal for oberoende funktioner, for det fatal institut som i1 dag inte uppfyller
kravet, berdknas uppga till en miljon kronor arligen. Ett uppdragsavtal till
konsulter berdknas kosta omkring 500 000 kronor per ar, berdknat pa 200
timmar till en timkostnad pa 2 500 kronor.

4.2.3.5 Nya krav pd klagomdlshantering i betaltjinstverksamhet

Alla betaltjanstleverantdrer maste enligt de nya reglerna upprétta effektiva och
lampliga rutiner for klagomélshantering for betaltjanstverksamheten. Tidigare
har inte alla betaltjénstleverantorer omfattats av liknande krav. Det géller
huvudsakligen registrerade betaltjanstleverantdrer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar. Redan i dag har manga betaltjdnstleverantorer krav pa
klagoméalshantering i verksamheten. Dessa behdver endast anpassa sina
befintliga funktioner for klagomalshantering s& de uppfyller de nya kraven.
Anpassningen bedoms ta 15-20 arbetstimmar.

For registrerade betaltjidnstleverantorer och registrerade utgivare av
elektroniska pengar, vilka 1 dag inte omfattas av ett krav pa
klagoméalshantering, beddms dock kostnaden bli storre. Finansinspektionens
uppskattning &r att det tar cirka 40 arbetstimmar for en registrerad
betaltjdnstleverantor att inrétta rutiner for klagoméalshantering. Det innebér en
kostnad pa cirka 50 000 kronor. Dérutdver bedoms kostnader tillkomma i och
med att klagomalen ocksa maste besvaras och hanteras. Det innebér att foretag
som inte har sddana resurser behover anstélla eller tillskjuta resurser pa annat
sdtt. Finansinspektionen bedomer att tva—fem arbetstimmar per klagomal krévs
for att uppfylla kraven pa hantering. Det genomsnittliga antalet klagomal som
en registrerad betaltjdnstleverantor eller registrerad utgivare av elektroniska
pengar tar emot per ar uppskattas till tio. Kostnaden bedoms déarfor som hogst
uppga till 65 000 for hanteringen och den totala kostnaden till 115 000 kronor,
varav 50 000 kronor &r en engangskostnad for uppréttandet av rutiner.
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De specifika kraven pa klagomalshanteringen, dvs. att svar ska l&dmnas i viss
form och inom vissa tidsramar, bedoms inte paverka annat dn forsumbart for de
aktorer som redan har klagomalshantering.

4.2.3.6 Information till konsumenter om avgifter, samt rdttigheter och

skyldigheter

Nar det géller konsekvenserna av de nya foreskrifter som ar overforda direkt
frén betalkontoforeskrifterna hénvisas till konsekvensanalysen till de
foreskrifterna. Det gors dock en dndring avseende rutinerna for byte av
betalkonto. Andringen innebir att betaltjinstleverantdren endast ir skyldig att
informera konsumenten, snarare @n att informera betalare, om de uppgifter som
behovs for att gora betalningar till det nya kontot. Justeringen far i huvudsak
konsekvenser for fullsortimentbanker som har ett stort antal kunder. For dessa
betaltjanstleverantorer innebdr dndringen direkta kostnadsbesparingar genom
att forfaranden for att informera tredje parter tas bort. Kostnaden for att i stéllet
informera konsumenten bedoms som férsumbar. Mot bakgrund av att det
nuvarande kravet kan 6ka betaltjdnstleverantorers risker for bedrdgeri och
andra sdkerhetsrisker kan borttagandet av kravet fi positiva ekonomiska
effekter for leverantoren. Hur stora dessa ekonomiska effekter kan vara dr dock
svart att uppskatta.

Samtidigt infors ett nytt krav om att information enligt det andra betaltjanst-
direktivet och betalkontodirektivet ska anpassas for personer med funktions-
nedséttning. Kravet pa att skapa en funktion for upplésning av information pa
webbplatsen och Gversdttning av informationen till punktskrift innebar
kostnader. Kostnaden for 6versittning och system for upplasning bedéms dock
pa arlig basis inte kosta mer dn 10 000—20 000 kronor.

4.2.3.7 System for operativa risker och sdkerhetsrisker

Kostnaderna for att uppritta och underhalla ett system for att hantera operativa
risker och sékerhetsrisker kommer att variera stort beroende pd om
betaltjénstleverantoren tidigare drivit verksamhet med krav enligt exempelvis
Finansinspektionens foreskrifter om hantering av operativa risker och
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om informationssikerhet, it-
verksamhet och insittningssystem och darfor har rutiner avseende hanteringen
av operativa risker och sikerhetsrisker sedan tidigare.

For exempelvis en registrerad betaltjanstleverantor innebér kravet pa system
for hantering av operativa risker och sékerhetsrisker en omfattande extra
arbetsborda i forhallande till nuvarande regler. I de nuvarande reglerna har
endast funnits krav pa att det i verksamhetsplanen ska finnas en oversiktlig
beskrivning i foretagets verksamhetsplan avseende hur foretaget ska
identifiera, mita, styra, internt rapportera och kontrollera de risker som
betaltjanstverksamheten &r forknippad med. For andra kategorier av
betaltjdnstleverantdrer som exempelvis banker utgor kravet pa system for
hantering av operativa risker och sékerhetsrisker i manga fall inte att nya
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system och rutiner behdver utvecklas utan snarare att redan befintliga system
och rutiner behdver anpassas.

For banker och kreditmarknadsforetag som tillhandahéller betaltjanster
formodas att det med fi undantag redan finns begransningsatgirder och
kontrollmekanismer implementerade i verksamheten som &dven tillimpas {or
bankens betaltjanstverksamhet baserat pa de krav som anges i exempelvis
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om hantering av operativa
risker och Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om
informationssdkerhet, it-verksamhet och insittningssystem.

For en betaltjinstleverantor som tillhandahaller ett forhallandevis begrénsat
utbud av betaltjénster uppskattas kostnaden for att upprétta ett system for
hantering av operativa risker och sékerhetsrisker till ca 150—200 000 kronor
baserat pa en tidsatgang om 120 timmar utfort av intern personal och 20
timmar utforda av konsult. Till dessa kostnader tillkommer eventuella
kostnader for inkdp, utveckling eller licensiering av IT-baserade systemstod
och investeringar i1 forh6jd sékerhet. Beroende pé de risker som den aktuella
betaltjanstverksamheten ger upphov till far dessa kostnader uppskattas till
atminstone 200 000-300 000 kronor.

For exempelvis banker som sedan tidigare inte tillhandahallit betaltjanster och
som for forsta gangen ska upprétta ett system for hantering av operativa risker
och sdkerhetsrisker kan det formodas att den underliggande riskaptiten,
forvéantad transaktionsvolym och de krav pé systemintegritet som ovrig
verksamhet forhéller sig till, medfor att kostnaderna blir avsevirt hogre én for
exempelvis en registrerad betaltjdnstleverantdr som tillhandahéller ett
forhéallandevis begransat utbud av betaltjanster. For en bank som inte tidigare
tillhandahallit betaltjanster uppskattas kostnaderna for att upprétta ett system
for hantering av operativa risker och sdkerhetsrisker uppgé till mellan

5000 000—-10 000 000 kronor.

4.2.3.8 Rapportering av 6vergripande bedomning av operativa risker och
sdkerhetsrisker

Det dokument, som utgdr en betaltjinstleverantdrs rapportering av operativa
risker och sékerhetsrisker, ska upprittas redan vid det tillfille da
betaltjdnstleverantoren inleder sin verksamhet och ska dérefter héllas aktuellt. 1
den bemirkelsen dr dokumentet att betrakta som ett levande dokument som
uppdateras och revideras vid fordndringar 1 verksamheten. Mot denna bakgrund
utgor sjilva rapporteringskravet endast en mindre administrativ atgérd for
betaltjdnstleverantdrerna. Det 16pande arbetet med att halla dokumentet
uppdaterat kan tdnkas utgora en storre borda for en betaltjanstleverantér som
relativt ofta genomfor storre fordndringar 1 sin betaltjdnstverksamhet.

4.2.3.9 Incidentrapportering och héindelser av visentlig betydelse
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Kravet pa rapportering till Finansinspektionen om en allvarlig operativ incident
eller sédkerhetsincident uppkommit i verksamheten utgor en skérpning och ett
fortydligande av det befintliga kravet pa rapportering av hindelser av vésentlig
betydelse som giller for betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar.
Genom att kravet nu kommer rikta sig till alla betaltjdnstleverantérer omfattar
den nya bestdmmelsen dven registrerade betaltjdnstleverantorer och
registrerade utgivare som tidigare inte haft nagot sddant krav att forhalla sig
till. For de flesta av dessa betaltjanstleverantorer medfor kravet pa
incidentrapportering att bade system och rutiner liksom tillracklig beredskap
maéste inréttas. Kostnaderna for detta forutsétts ingd i det kostnadsexempel som
redogjorts for 1 avsnitt 4.2.3.7. For exempelvis registrerade
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller penningdverforing kan det formodas
att verktyg for bevakning av allvarliga operativa incidenter eller
sdkerhetsincidenter ofta ingar i de it-baserade system som anvinds i samarbete
med andra betaltjdnstleverantorer som utgér samarbetspartners. For dessa
betaltjénstleverantorer medfor kravet endast begriansade kostnader for
utvecklingen av systemstdd. Daremot kan kravet medfora kostnader for
utbildning av personal, liksom for uppréttandet av rutiner for rapportering till
Finansinspektionen genom de formuldr som myndigheten tillhandahéller. Den
inledande kostnaden f6r detta uppskattas hos en mindre betaltjénstleverantor,
som endast tillhandahiller ett forhillandevis begransat utbud av betaltjinster,
till 52 000 kronor baserat pa 40 timmars internt arbete.

For storre institut forutsitts kravet pd incidentrapportering inte medfora nigra
nya kostnader relaterat till implementeringen av system och rutiner for
bevakning och upptéckt av allvarliga operativa incidenter eller
sdkerhetsincidenter.

Kravet att en betaltjdnstleverantor ska informera betaltjanstanvindarna om en
intréffad allvarlig operativ incident eller sékerhetsincident som kan paverka
deras ekonomiska intressen negativt, medfor kostnader relaterade till de
personella resurser eller 1 forekommande fall systemresurser som kravs for
beddmningen av om en intréffad allvarlig operativ incident eller
sikerhetsincident kan paverka betaltjanstanvdndarnas intressen negativt.

Telefonsamtal kan medfora stora kostnader relaterade till personella resurser
for det fall en betaltjanstleverantor avser hantera samtalen manuellt. En
betaltjdnstleverantor som i stillet anvénder automatiserade rostsamtal forutsétts
ddremot kunna kommunicera med sin betaltjdnstanvéndare pé ett kostnads-
effektivt sitt. Oavsett metod for kommunikation forutsétts kravet pa de
tillgdngliga kommunikationsmedlen resultera i1 kéinnbara rorliga och fasta
kostnader for betaltjidnstleverantdrerna.

4.2.3.10 Rapportering av statistiska uppgifter om svikliga forfaranden
En betaltjanstleverantdrs inlimning av statistiska uppgifter om svikliga

forfaranden foranleder endast en begridnsad administrativ borda. Detta beror
frimst pa att underlaget forvéntas vara relativt begransat och att
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Finansinspektionen tillhandahéller blanketter som betaltjanstleverantoren ska
anvinda. Uppgifterna ska vara upprittade dven innan de ldmnas till
Finansinspektionen i form av statistik, men innan 6verldmning krivs ett visst
arbete for att sammanstdlla och kontrollera uppgifterna. Fér en
betaltjdnstleverantor som &r skyldig att rapportera ett relativt stort antal svikliga
forfaranden tvé ginger per ar forvintas detta innebéra ett merarbete om cirka
20 timmar per ar till en kostnad om 26 000 kronor per ar. For registrerade
betaltjdnstleverantorer och registrerade utgivare av elektroniska pengar giller
rapporteringskravet endast en gang per ar varfor kostnaden for rapportering
antas understiga 10 000 kronor under forutséttning att rapporteringsunderlaget
endast omfattar ett mindre antal svikliga forfaranden.

4.2.4  Konsekvenser for sma foretag

Finansinspektionen noterar att de nya kraven i LBT som stélls pd
betaltjanstleverantorer kan vara betungande for mindre foretag. Det finns
manga mindre bolag och enskilda firmor som driver betaltjdnstverksamhet som
registrerade betaltjdnstleverantorer. I huvudsak ér det reglerna i 5 b kap. LBT
och de nya betaltjanstforeskrifterna som &r sarskilt betungande och paverkar
mindre foretag. I riktlinjer fran EBA finns genomgéende riktlinjer om
proportionalitet av de atgérder som ska krivas av betaltjanstleverantorer.
Finansinspektionens nya betaltjanstforeskrifter innebér att riktlinjerna ska gélla
som allménna r&d for hur lagkraven i LBT ska uppfyllas. Pa sa sitt skapas mer
flexibilitet och mindre foretag ges en majlighet att tillimpa och vidta atgérder
som &r proportionerliga med hénsyn till foretagets art, komplexitet och storlek.
Vidare underlittar Finansinspektionen genomforandet av de nya kraven genom
att pa myndighetens webbplats tillhandahélla de mallar och blanketter som ska
anvéndas.

4.2.5 Padverkan av konkurrensen mellan betaltjinstleverantorer

Finansinspektionen beddmer att de nya reglerna har paverkan péd konkurrensen.
I och med att betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer regleras
pa samma sétt som Ovriga betaltjanstleverantorer forviantas konkurrensen pa
betaltjanstmarknaden 6ka. Det finns dock fortfarande lattnader f6r
betalningsinstitut och registrerade betaltjédnstleverantorer, vilket innebér att
regelbordan for dessa aktorer &r mindre dn for andra betaltjanstleverantorer.
Genom de nya betaltjénstforeskrifterna tvingas dock betaltjdnstleverantdrerna
agera likadant gentemot kunder som utgors av foretag och andra konsumenter.
Det kan konstateras att intrddesbarridren for foretag som avser tillhandahalla
betaltjanster hojts och att det ddrmed har blivit svarare for framfor allt
famansbolag och foretag som inte &r kapitalstarka att etablera sig som
betaltjdnstleverantorer. Detta kan pa kort sikt leda till farre
betaltjénstleverantdrer inom vissa segment pd betaltjinstmarknaden. Givet att
efterfrdgan pa de aktuella betaltjansterna dr oforédndrad eller 6kande kan det
forvantas att viss konsolidering bland framfor allt registrerade
betaltjanstleverantorer sker. En sddan utveckling skulle kunna leda till att ett,
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relativt sett, farre antal betaltjdnstleverantorer skulle std for en storre del av den
totala omsdttningen pa betaltjanstomradet.

4.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Det andra betaltjénstdirektivet, tillhorande genomforandeétgirder och de
andringar som foreslés i LBT kommer i stor utstrdckning att paverka
Finansinspektionen. Pa kort sikt giller detta i huvudsak behovet av att
genomfora omprovningar av ett stort antal av de idag befintliga
betaltjanstleverantdrerna. Pa langre sikt géller det behovet av att hantera dven
provningar av nya ansokningar fran foretag som tidigare inte omfattats av
betaltjanstregelverket, beslut om undantag och registrering, hantering av
rapporter som tidigare inte funnits etc. Det kan dven noteras att det andra
betaltjanstdirektivet stiller krav pa ett 6kat internationellt samarbete dér
Finansinspektionen forvintas vara en aktiv deltagare i regelprojekt, workshops
och arbetsgrupper som bland annat utvecklar riktlinjer och rekommendationer
fran EBA. Det kan noteras att médngden regler, riktlinjer, rekommendationer
m.m. frén i forsta hand EBA och kommissionen inte forvéntas minska i
omfattning under dverskadlig tid och att det bor avsittas sirskilda resurser for
att bevaka och halla Finansinspektionen uppdaterad om denna utveckling. Det
okade personella behovet for Finansinspektionens rittsavdelning uppskattas till
mellan tva och tre heltidstjanster.

Dérutover tillkommer ett betydande resursbehov for att bedriva tillsyn 6ver
betaltjanstleverantdrerna sa att de nya och dven de sedan tidigare befintliga
reglerna f6ljs av samtliga betaltjdnstleverantorer. Storst konsekvenser for
Finansinspektionens tillsyn av betaltjdnstleverantérerna beddms mottagandet
av de rapporter som anges i 6 kap. i betaltjanstforeskrifterna fa. De nya
betaltjanstforeskrifterna medfor att hundratals bolag under tillsyn arligen
kommer att komma in till Finansinspektionen med rapporter som ska utgora ett
viktigt led i Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen har en riskbaserad
tillsynsverksamhet och dessa rapporter kan forviantas ge Finansinspektionen en
god inblick 1 hur betaltjdnstleverantorer hanterar operativa risker och
sakerhetsrisker. Det bedoms innebira att Finansinspektionen far béttre
underlag som kan ligga till grund f6r riskbedomning av
betaltjanstleverantdrernas verksamhet. Nagot som 1 forlangningen underléttar
for Finansinspektionens bedomning av behovet av tillsynséatgarder.

Gillande rapportering av allvarliga incidenter dr det svart att uppskatta hur ofta
och hur manga saddana rapporter som kommer att komma in till
Finansinspektionen. Det finns en skyldighet for Finansinspektionen vid
allvarliga incidenter att skicka vidare informationen till EBA, ECB och andra
berdrda myndigheter. Vidarerapporteringen till EBA ska enligt riktlinjer fran
EBA ske i vissa specifika mallar. Samma sak géller aggregerade statistiska
uppgifter om bedridgerier. Genom att de nya reglerna innebdér att
betaltjénstleverantorer vid allvarliga incidenter och for uppgifter om
bedrégerier ska anvinda de blanketter och mallar som Finansinspektionen
sjdlva &r skyldiga att anvénda vid sin rapportering, underléttas arbetet f6r
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Finansinspektionen. Detta forutsitter dock att Finansinspektionen publicerar de
dokument, mallar och blanketter som foreskrifterna hianvisar till. Det kommer
aven krdvas Oversittningar vilket sammanslaget med arbetstiden for
publicering berdknas ta upp emot 200 arbetstimmar. Det innebér en kostnad om
cirka 260 000 kronor. Det 6kade behovet av tillsynsresurser med anledning av
de nya reglerna uppskattas till mellan tre och fyra heltidstjdnster.

Det kan forvéntas ett relativt stort inflode av nya ansokningar. Mot bakgrund
av Overgingsbestimmelsernas utformning bedomer Finansinspektionen att
dessa framforallt kommer att komma in under senare delen av 2018. De nya
drendena kommer att ta betydande personella resurser i ansprak pa den
rattsavdelning hos Finansinspektionen som hanterar tillstdndsansdkningar for
betaltjanster.

Med anledning av de hojda kraven pd exempelvis hanteringen av operativa
risker och sékerhetsrisker, rutiner och system for rapportering kan det forvéntas
att det kommer att bli svérare att till exempel upprétta en ansdkan om undantag
frén tillstdndsplikt enligt LBT. Det forvintas 1 sin tur leda till fler avslag och
fler 6verklagade drenden. Aven detta paverkar arbetet och myndighetens
personella resurser i stor omfattning.
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