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Finansinspektionens allmiinna rad
om kontokort och automattjinster;

beslutade den 30 juni 2000.

Finansinspektionen lamnar foljande allménna rad.

Tillimpningsomrade

Dessa allminna rad tillimpas pa kreditinstitut vid hantering och anvindning av
kontokort. Raden omfattar inte kort som endast 4r avsedda for elektroniska pengar.

Med kontokort avses ett kort som kan anvindas i automat eller som betalnings-
medel. Kontokortet kan ge tillgang till ett eller flera konton med eller utan kredit.
Det forutsétter en avtalsrelation mellan kortutgivare och kortinnehavare och kan
vara forenat med olika funktioner. Med automattjdnst avses tjanst i uttags-,
inséttnings- eller véxlingsautomat samt sa kallad serviceautomat.

Kontokort

Allmiéint

1§ Av 9 § konsumentkreditlagen (SFS 1992:830) framgar att sirskilda regler
giller om skriftlighet for avtal om kredit i konsumentforhallanden. Aven i andra
fall bor avtal om kontokort vara skriftliga eller vara dokumenterade pé annat sitt
som innebdr att mottagaren kan antas ha varaktig tillgang till avtalet. Innan avtalet
ingds bor sokanden ha fatt klar och tydlig information om avtalets innebord.
Avtalet bor innehalla fullstindiga villkor med angivande av kortinnehavarens
rittigheter och forpliktelser. I avtalet bor det anges vem som &r kortutgivare samt
vem eller vilka som &r kontohavare. Avtalets 16ptid bor ocksa framgé av avtalet.
Sokanden bor erhélla en kopia av avtalet.

Villkor

2 § De villkor som giller i avtalsférhallandet bor vara klart och tydligt utformade.
Uppgift om samtliga tjanster som avtalsforhallandet innefattar bor framgad vid
avtalets ingéende.

Villkorsandring

3 § Forutsittningarna for kortutgivarens ritt att dndra i villkoren bor framgé av
kortavtalet. Kortutgivaren bor i god tid informera kortinnehavaren innan en
villkorséndring gors, om é&ndringen inte kan anses sakna betydelse for kort-
innehavaren. Om kortinnehavaren inte godkidnner fordndring i villkoren bor denne
ges ratt att utan sarskild avgift frantrdda avtalet innan dndringen bdorjar gélla.
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Uppsagning

4 § Villkoren for en uppsédgning av kortavtalet bor anges i avtalet.

Ansvar och behorighet

5 § Ansvarsfordelningen mellan kortutgivare och kortinnehavare bor framgé av
kortavtalet. Eventuella medkontohavares och extrakortinnehavares ansvar och
behorighet bor ocksa framga.

Forvaring av kontokort och kod

6 § Av villkoren bor framgé hur kortinnehavaren skall hantera kontokort och
behorighetskod (s.k. PIN-kod).

Kontoutdrag

7 § Kortutgivaren bor redovisa transaktionerna pa kortinnehavarens konto genom
att regelbundet tillhandahélla denne skriftliga kontoutdrag per post. Sddan redo-
visning kan pa kortinnehavarens begiran ske pa annat sétt eller underlatas. Om
transaktionen avser utlindsk valuta bor tillimpad omrékningskurs redovisas for
kunden.

Avgifter
Allmdint

8 § Senast i samband med ansokningstillfdllet bor sokanden f& information om
vilka avgifter som debiteras for kortet, storleken pé dessa samt uppgift om nér och
hur de ska betalas. Om sérskild avgift anvinds for transaktioner med utldndsk
valuta bor detta framga. Betrdffande arsavgift for kortet bor det av villkoren framgé
om den éterbetalas eller inte vid uppségning till fortida upphorande av kortavtalet.

Avgiftsdindring
9 § Innan en avgiftsindring gors bor kortutgivaren i god tid informera kort-

innehavaren om &ndringen. Om kortinnehavaren inte godkinner dndringen bor
denne ges rétt att utan sérskild avgift frantrédda avtalet.

Spérrning av kort

10 § Kortutgivaren bor genom tydlig information upplysa kortinnehavaren om hur,
nédr och till vem en sparranmélan ska gdras. Kontoavtalet bor reglera de villkor som
géller for sparranmilan bade inom Sverige och fran utlandet. Kortutgivare bor utan
sérskild kostnad erbjuda kortinnehavare sparrmdjlighet genom dygnetruntservice.

Pa begiran bor kortutgivaren skriftligen bekréfta att en sparranmélan mottagits.



Automattjinst

Information

11 § Institut som tillhandahaller tjénst i automat bor i néra anslutning till auto-
maten eller genom information i automatens bildfonster l1imna information om hur
tjdnsten ska genomforas.

Om tjadnsten avbryts bor meddelande om detta visas i bildfonstret. Avgifter eller
annan information av sirskild betydelse vid anvéindandet av automaten bor framgé
av de villkor som kunden tillhandahélls.

Kvitto

12 § Efter avslutad tjénst i automat bor kunden fa ett kvitto pé transaktionen. Om
kvitto tillfalligtvis inte kan ldmnas bor kontohavaren informeras om detta innan
tjdnsten paborjas.

Reklamationer

Allméant

13 § Av kontokortsvillkoren bor det framga hur en reklamation skall goras och till
vem den skall riktas.

Institutets utredning

Allmdint

14 § Om en kontohavare reklamerar en korttjanst bor det kontoférande institutet
gora en teknisk utredning om det inte finns synnerliga skdl mot det. Den bor
genomforas skyndsamt och resultatet bor delges kortinnehavaren utan drdjsmal.
Institutet bor sta for utredningskostnaden.

Teknisk utredning

15 § Den tekniska utredningen enligt 14 § innebér t.ex. att institutet skall granska
den dokumentation hos automatéigaren som utvisar automatsystemets funktionssétt
vid transaktionstillfdllet. Denna information utgdr underlag for reklamerad konto-
debitering. Till dokumentationen hor bl.a. automatjournal, behandlingshistorik,
tomningsrapport och sedelavstdmningsrapport.

Institutets stiillningstagande
Bifall vid reklamation

16 § Om institutet vid sitt stillningstagande bifaller reklamationen bor det rekla-
merade beloppet omgéende dterbetalas.
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Avslag vid reklamation

17 § Om en reklamation avslas bor institutet informera kunden om resultatet av sin
undersdkning samt dven motivera sitt stdllningstagande. Saddan information bor
lamnas skriftligen sdvida kunden inte avstar fran detta.

Provning av tvist

18 § Institutet bor upplysa kortinnehavaren om mojligheten att & en reklamation
som avslagits provad hos Allméinna reklamationsndmnden eller hos allmén dom-
stol. Denna information bor ges senast 1 samband med att reklamationen avvisas.

Dessa allmidnna rad trdder i kraft den 1 augusti 2000, dd& Bankinspektionens
allménna rad (BFFS 1991:16) angaende reklamationer i bankautomatverksamheten
skall upphora att gélla.

CLAES NORGREN

Carina Heinlo
(Kreditmarknadsavdelningen)
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