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Finansinspektionens allméanna rad
om krediter i konsumentforhallanden;

beslutade XX.

Finansinspektionen lamnar féljande allménna rad for tillampning av 2, 6, 12-14, 17,
28 och 36 8§88 konsumentkreditlagen (2010:1846), 6 kap. 4 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och 9 kap. 1 § lagen (2007:528) om véardepap-
persmarknaden.

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

Dessa allmanna rad galler for foretag under Finansinspektionens tillsyn som lamnar
krediter till konsumenter. De galler dock inte for foretag som driver verksamhet med
tillstand enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Vad som anges i 5 kap. bor aven tillampas pa andra krediter dn de som lamnas till
en konsument nar en fysisk person ingar avtal om borgen eller tredjemanspant.

I raden anges vad som sérskilt bor beaktas vid

— kreditgivning (2 kap.),

— bostadskrediter (3 kap.),

— fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden réanta (4 kap.),
— borgen och tredjemanspant (5 kap.), och

— kvittning samt betalning av férfallen kredit (6 kap.).

De allménna raden omfattar inte marknadsforing och information som lamnas till en
konsument innan ett kreditavtal ingas, som det finns allmanna rad om i Konsument-
verkets allmanna rad (KOVFS 2020:1) om konsumentkrediter.

Definitioner

De termer och uttryck som anvands i 2 § konsumentkreditlagen (2010:1846) har
samma betydelse i dessa allménna rad. Darutdver avses med

fortidsbetalningsdag: den dag en konsument fortidsbetalar en kredit med bunden
ranta,

jamforelseranta: den ranta som en bunden kredits réanta jamfors med vid berékning
av ranteskillnadserséttning,

ranteskillnadsersattning: den ersattning som en kreditgivare har ratt till nér en
konsument fortidsbetalar en kredit med bunden ranta,

ranteandringsdag: den dag da perioden for en kredits rantebindningstid l6per ut
enligt ett kreditavtal och kredittagaren kan I6sa krediten utan kostnad, om uppség-
ningstid eller uppségningsperiod har iakttagits,
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statspapper: statsskuldvéxlar och statsobligationer

tredjemanspant: en tredjemans pantsattning av egendom till sakerhet for en
kredittagares forpliktelser, och

villkorsandringsdag: den dag da en ny villkorsperiod i ett kreditavtal borjar galla.
2 kap. Kreditgivning
God kreditgivningssed

Till 6 § konsumentkreditlagen

En kreditgivare som tillhandahaller en kredit till en konsument bor, bade infor ett
kreditavtal och under tiden som avtalet galler, utga fran den enskilda konsumentens
behov och forutsattningar.

Det innebér bland annat att kreditgivaren bor

— avrada konsumenten fran att ta en kredit om det av omstandigheterna i det enskilda
fallet framgar att krediten ar ofordelaktig for konsumenten, till exempel med hansyn
till typen av kredit eller kreditens aterbetalningstid, och

—ta hénsyn till konsumentens forutsattningar att ta till sig information och utvardera
finansiella beslut.

Kreditprovning
Underlag, kontroll och betalningsférmaga (till 6 och 12 §8§ konsumentkreditlagen)
Underlag for kreditprévning:

En kreditgivares bedémning av en konsuments ekonomiska forutsattningar att
fullgora ett kreditavtal bor i regel grundas pa uppgifter om foljande:

1. konsumentens sysselsattning,
2. konsumentens inkomster, utgifter och skulder, och
3. borgensataganden som konsumenten har tecknat.

Beddmningen bor aven grundas pa uppgifter om syftet med krediten, om krediten
ar av sadant slag att uppgiften om syftet kan ha betydelse for bedémningen.

Om konsumenten ar beroende av inkomster fran ett eget foretag for att kunna
aterbetala en kredit som han eller hon soker, bor kreditgivaren om det behovs éven
grunda sin bedémning pa uppgifter om foretagets ekonomiska utveckling och
stéllning.

Om konsumenten har en sysselséttning som innebdr att inkomsten ar oregelbunden,
bor kreditgivaren i regel aven grunda bedémningen pa uppgifter om konsumentens
historiska inkomster och kallan till dessa inkomster.

Kreditgivaren bor hamta in de uppgifter som bedémningen grundas pa fran
andamalsenliga kallor, vilket ofta betyder att uppgifter behdver hamtas in fran
konsumenten. Nar uppgifterna hamtas in fran konsumenten bor kreditgivaren pa ett
tydligt sétt upplysa konsumenten om vikten av att lamna korrekta och aktuella
uppgifter.
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Kontroll av underlaget:

De uppgifter som kreditprovningen grundas pa behdver vara korrekta och aktuella.
Om kreditgivaren har skal att anta att de uppgifter som har hamtats in ar
ofullstandiga, felaktiga eller inte aktuella, bor uppgifterna darfor kontrolleras pa ett
lampligt sétt.

Exempelvis bor uppgifter som hamtas in fran en konsument och som inte stods av
andra uppgifter kontrolleras. Inkomstuppgifter kan kontrolleras mot taxerad
inkomst och om det behévs mot I6nespecifikationer. Uppgifter om
levnadskostnader kan jamforas med schabloner som beaktar samtliga relevanta
kostnader for hushallets konsumtion. Uppgifter om skulder kan kontrolleras mot
externa kallor. Om det vid en sadan kontroll framkommer att konsumenten har
ansokt om eller beviljats andra krediter &n konsumenten uppgett, bor kreditgivaren
i regel stalla fragor om det till konsumenten.

Uppgifter som hamtas in fran andra kallor &n konsumenten kan ocksa behéva
kontrolleras eftersom de kan vara ofullstdndiga, felaktiga eller inte aktuella.

Beddmning av konsumentens betalningsformaga:

For att bedéma konsumentens betalningsformaga bor kreditgivaren tillampa
grundkrav och metoder som sakerstéller att konsumenten kan uppratthalla en rimlig
levnadsstandard aven efter att krediten har beviljats.

Krediter med sékerhet (till 6 och 12 88§ konsumentkreditlagen)

Om en sakerhet stélls for krediten bor kreditgivaren hamta in information om
sakerheten. En stalld sakerhet bér normalt inte paverka kreditprévningen, med
undantag for vad som framgar av 12 a § tredje stycket konsumentkreditlagen.

Krediter med flera kredittagare (till 6 och 12 88 konsumentkreditlagen)

Om kreditprévningen avser en kredit med flera kredittagare, bor kreditprovningen
grundas pa tillrackliga uppgifter om var och en av kredittagarnas ekonomiska
forhallanden. Kreditgivarens beslut att lamna en kredit kan fattas pa grundval av
kredittagarnas gemensamma betalningsformaga.

Dokumentation (till 6 och 12 8§ konsumentkreditlagen)
Kreditgivaren bor dokumentera underlaget for en kreditprovning.
Underrattelse om nekad kredit (till 6 och 13 88 konsumentkreditlagen)

Kreditgivaren bor pa ett tydligt sitt underratta konsumenten om orsaken till varfor
han eller hon inte har fatt en kredit beviljad genom att ange grunden for beslutet. |
de fall grunden for beslutet utgors av resultatet av en sa kallad kreditberaknings-
modell bor kreditgivaren lamna en utforligare forklaring om konsumenten begér det.

Kreditlofte

Till 6 § konsumentkreditlagen

Ett kreditlofte som lamnas till konsumenten bor vara skriftligt och innehalla
villkoren for kreditloftet.
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Kreditavtal
Effektiv rénta (till 6 och 14 88 konsumentkreditlagen)

Né&r ett kreditavtal innebdr en ratt att I6pande utnyttja ett kreditutrymme bor den
effektiva rantan i avtalet anges som en arlig ranta berdknad pa det belopp som
motsvarar det beviljade kreditutrymmet.

Ranteandring (till 6 och 17 8§ konsumentkreditlagen)

Kreditgivaren bor nér den éndrar rantan for en kredit med rorlig ranta, ange skélen
till &ndringen om konsumenten begar det.

Om kreditrantan har hojts pa grund av okade upplaningskostnader, bor kreditgivaren
ange skalen till kostnadsdkningen om konsumenten begar det.

Andring av kreditgrans (till 6 § konsumentkreditlagen)

Kreditgivaren bor inte htja en avtalad kreditgrans, om inte konsumenten har ansokt
om detta.

Overlatelse av fordran (till 6 och 28 §§ konsumentkreditlagen)

Kreditgivaren bor se till att kreditavtalet innehaller information om kreditgivarens
ratt att Gverlata eller pantsatta en fordran. Avtalet bér dven ange att kreditgivarens
medgivande kravs om en fordran ska Gvertas av en annan géldenér.

| samband med Gverlatelse av en fordran, till exempel vid vardepapperisering, bor
kreditgivaren informera konsumenten sarskilt om vad 6verlatelsen innebr.

Aterbetalning vid kreditkop (till 6 § konsumentkreditlagen)

Villkoren for aterbetalning vid kreditkop bor vara sadana att

— det belopp som ska betalas vid varje tillfalle uppgar till en sadan storlek att den
amortering som gors av krediten &r skalig over aterbetalningstiden, och

— aterbetalningstidens langd inte 6verstiger den livslangd som féremalet for krediten
beddms ha.

3 kap. Bostadskrediter
For bostadskrediter géller aven foljande.
Boendekostnadskalkyl

Till 6 och 12 8§ konsumentkreditlagen

En kreditgivare bor uppratta en boendekostnadskalkyl som en del i sin bedémning
av en konsuments aterbetalningsformaga.

Kreditgivaren bor informera konsumenten om syftet med kalkylen och vilka
berdkningar som den gor med hjalp av denna. Kreditgivaren bor &ven informera om
att berakningarna kan paverkas av dels beslutade men &nnu inte genomférda
andringar av vésentlig betydelse i skatte- och bidragssystem, dels &ndrade rante-
nivaer.
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Villkorsperiod eller rantebindningstid som éverstiger tre manader

Till 6 § konsumentkreditlagen

Om villkorsperioden eller rantebindningstiden i ett kreditavtal Overstiger tre
manader, bor kreditgivaren skriftligen och minst en manad i férvag paminna
konsumenten om nér en andring av villkorsperioden eller av rantebindningstiden
kommer att ske.

Kreditgivaren bor i en sddan paminnelse pa ett tydligt satt informera om

— vilka villkorsperioder, amorterings- och réntevillkor som erbjuds,

— hur en eventuell uppséagning av krediten ska ske,

— vilken konsekvens det far for krediten om svar uteblir frdn konsumenten, och
— kreditgivarens ratt till ranteskillnadsersattning.

Nar det géller uppgifter om réantevillkor bor kreditgivaren ange fran vilket datum
uppgifterna galler och att den erbjudna rantan kan dndras pa villkorsandringsdagen.

Nér en andring av villkorsperiod eller rantebindningstid har genomférts bor
kreditgivaren ange datum for andringen senast vid den forsta aviseringen efter
andringen.

4 kap. Fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden ranta
Till 6 och 36 §8 konsumentkreditlagen
Losenvillkor

Den tid for vilken ranteskillnadsersattning beraknas bor vara fran den dag fortids-
betalning sker till och med ndrmast féljande réntedndringsdag. Om en rénte-
andringsdag saknas, bor ranteskillnadsersattning i stéllet berdknas till och med
slutbetalningsdagen enligt kreditavtalet.

Om krediten sags upp till en ranteandringsdag, utan att uppsagningstiden eller
uppsagningsperioden har iakttagits, far ranteskillnadserséttning beréknas till och
med nastkommande ranteandringsdag. | detta fall far kreditens rantesats for den sista
villkorsperioden antas uppga till utlaningsrantan for motsvarande kredit pa fortids-
betalningsdagen.

Om en kreditgivare har lamnat en konsument uppgifter om vilken rénteskillnads-
ersattning som han eller hon ska betala, bor kreditgivaren dven informera om under
vilken tidsperiod konsumenten kan fortidsbetala krediten till angivet belopp.

Information

Om konsumenten begér det bor kreditgivaren infor en fortidsbetalning, lamna
information som Oversiktligt visar hur ersattningen beraknas.

Berakning av ranteskillnadsersattning
Rantan som i allmanhet galler fér bostadsobligationer

Kreditgivaren bor nér den berdknar den ranta som vid betalningstillfallet i allménhet
galler for bostadsobligationer utga fran rantan pa det statspapper som har en I6ptid
eller forfallotid som motsvarar kreditens aterstaende rantebindningstid och gora ett
tillago.
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Om det inte finns ett statspapper med en 16ptid eller forfallotid som motsvarar
kreditens aterstaende rantebindningstid, bor kreditgivaren anvanda linjar inter-
polering som baseras pa de tva statspapper med loptid eller forfallotid narmast fore
och narmast efter kreditens rantebindningstid. Om &ven sadana statspapper saknas
bor kreditgivaren anvanda statspapperet med 16ptid eller forfallotid ndrmast fore
eller narmast efter kreditens aterstaende rantebindningstid.

Kreditgivaren bor bestamma tillagget med en réat linje dar tillagget anges pa y-axeln
och kreditens aterstiende rantebindningstid anges pa x-axeln. Den réata linjen bor
anpassas till de skillnader som kan beraknas mellan rantorna péa bostadsobligationer
och rantorna pa statspapper enligt forsta och andra styckena med samma I6ptid. De
parametervarden som beskriver den réta linjen bor véljas sa att summan av kvadraten
av avvikelserna mellan den rata linjen och de berdknade skillnaderna mellan rantorna
minimeras (minstakvadratmetoden).

Kreditgivaren bor nér den anpassar den rédta linjen endast inkludera bostads-
obligationer som

— ar utgivna i svenska kronor,

—omfattas av avtal mellan utgivare av bostadsobligationer och marknadsgaranter
som avser handel pa sekundarmarknaden,

— har ett utestaende belopp pa minst tre miljarder kronor, och

— har en loptid som understiger sju ar.

Kreditgivaren bor kvartalsvis faststélla vilka bostadsobligationer som ska inkluderas
vid anpassningen av den rdta linjen och vid anpassningen ge bostadsobligationerna
samma vikt.

For krediter med en aterstaende rantebindningstid upp till sju ar bor kreditgivaren
bestdimma tillagget som y-vardet for den rata linjen foér motsvarande 16ptid. For
krediter med en langre aterstaende rantebindningstid an sju ar bor kreditgivaren
bestamma tillagget som y-vérdet for den rata linjen for en 16ptid pa sju ar.

Kreditgivaren bor vilja de vid foregaende bankdags stangning géllande séljrantorna
pa statspapper och bostadsobligationer.

Kreditgivaren bor ndr den beraknar ranteskillnadserséttning omvandla den rianta som
vid betalningstillfallet i allmanhet galler for bostadsobligationer till en arseffektiv
ranta, om den inte redan ar uttryckt som en sadan. Efter 6kningen med en procent-
enhet i enlighet med 36 § konsumentkreditlagen erhalls jamforelserantan uttryckt
som en arseffektiv jamforelseranta.

Kreditgivaren bor berdkna ranteskillnadsersattning genom att nuvérdesberékna
foljande poster tillbaka till fortidsbetalningsdagen med hjalp av den arseffektiva
jamforelserantan:

—samtliga betalningsfléden enligt avtalet fram till och med réntebindningstidens
slut, och
— kapitalskulden vid rantebindningstidens slut.

Skillnaden mellan det framréaknade nuvérdet och kapitalskulden pa fortidsbetal-
ningsdagen utgor ranteskillnadsersattning.



Rantan pa statspapper (till 36 § konsumentkreditlagen i dess lydelse fore den 1 juli
2014)

Kreditgivaren bor som jamforelseranta vélja saljrantan pa de statspapper som anges
i 36 & konsumentkreditlagen, i dess lydelse fore den 1 juli 2014. Da rantesatserna
forandras I0pande bor kreditgivaren tillampa en praxis for att faststalla jamforelse-
rantan, till exempel att anvanda féregdende dags stangningsrantor.

Den Ioptid eller forfallotid som bor anvandas for att faststélla jamforelserantan bor
vara densamma som kreditens aterstaende rantebindningstid. Om det inte finns ett
statspapper med sadan loptid eller forfallotid, bor kreditgivaren anvanda linjar
interpolering som baseras pa tva statsskuldvaxlar eller tva statsobligationer med
16ptid eller forfallotid narmast fore och nérmast efter kreditens réntebindningstid.
Om det inte finns tillgang till tva statspapper av samma slag med Kortare och langre
I6ptid eller forfallotid an den aterstaende rantebindningstiden, bor den narmaste

— statsskuldvéaxeln anvandas om den aterstdende kreditens rantebindningstid ar
kortare an ett ar, eller

— statsobligationen anvandas om den aterstaende kreditens rantebindningstid ar ett
ar eller langre.

Den officiellt publicerade rantan pa statspapper bor vid berékning av ranteskill-
nadsersattning omvandlas till en arseffektiv ranta, om den inte redan ar uttryckt som
en sadan. Efter tillagg med en procentenhet erhalls da jamforelserantan uttryckt som
arseffektiv jamforelseranta.

Kreditgivaren bor berdkna ranteskillnadsersattning genom att nuvardesberédkna
foljande poster tillbaka till fortidsbetalningsdagen med hjalp av den arseffektiva
jamforelserantan:

—samtliga betalningsfloden enligt avtalet fram till och med réantebindningstidens
slut, och
— kapitalskulden vid rantebindningstidens slut.

Skillnaden mellan det framraknade nuvardet och kapitalskulden pa fortidsbetal-
ningsdagen utgor ranteskillnadsersattning.

5 kap. Borgen och tredjemanspant

Till 6 § konsumentkreditlagen, 6 kap. 4 § lagen om bank- och finansieringsrorelse
och 9 kap. 1 § lagen om vardepappersmarknaden

Allmant

En kreditgivare bor beakta att en borgensman eller en pantsattare innan ett atagande
ingas kan vara intresserad av att ta del av sadana uppgifter som ar av betydelse for
atagandet. Det galler till exempel om krediten ges for att sanera kredittagarens
ekonomi eller om det finns betalningsanmarkningar.

Kreditgivaren bor informera borgensmannen eller pantsattaren om det finns upp-
gifter i kreditprévningen som &r av intresse for borgensatagandet eller pantsattningen
och som inte kan ldmnas ut samt ange skadlen for detta. Ett exempel &r att
kredittagaren inte samtycker till att uppgifter som omfattas av sekretess lamnas ut.

Kreditgivaren bor informera den som stéller en sékerhet om de rutiner som géller for
aterstallande av sakerheten.
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Borgen
Borgensmannens betalningsformaga

Kreditgivaren bor prova borgensmannens nuvarande och framtida aterbetalnings-
formaga och beakta hans eller hennes Ovriga ekonomiska forpliktelser.
Borgensatagandet bor bara accepteras om atagandet anses utgdra en betryggande
sakerhet for krediten. Borgensatagandet kan anses utgdra en betryggande sakerhet
om borgensmannen har

— en sadan ekonomi som gor det mojligt att betala kredittagarens skuld, eller
— avyttringsbara tillgangar som efter en forsiktig véardering bedéms tillrackliga for
att infria borgensatagandet.

Ingaende av borgensatagande

Kreditgivaren bor innan ett avtal om borgen ingas, skriftligen informera borgens-
mannen om vad detta atagande innebar.

Informationen bor innehalla uppgifter om

— i vilken situation borgensmannen kan tvingas infria sitt borgensatagande,

— om det finns flera borgensman,

—eventuell ratt for kreditgivaren att efter fritt val kréva hela betalningen av en eller
flera av borgensméannen,

—att borgensatagandet kvarstar d&ven om en eventuell intressegemenskap med
kredittagaren upphdr, och

—att borgensatagandet kan medfora att borgensmannens tillgangar, inklusive
bostaden, maste séljas.

Borgen bor tecknas av borgensmannen personligen, om det inte finns sérskilda skal.
Fullmakten bor i sadana fall vara skriftlig.

Kreditgivaren bor ndr krediten har beviljats l[&mna borgensmannen en kopia av
kreditavtalet och den avtalade borgensforbindelsen.

Generell borgensforbindelse utan beloppsbegransning

Generella borgensforbindelser utan beloppsbegransning som stalls av fysiska
personer, bor endast anvandas vid kommersiella férhallanden nar borgensmannen
har en god och I6pande insyn i kredittagarens ekonomiska stéllning och dennes
kontakter med kreditgivaren. Ett exempel ar nar aktiedgare eller foretagsledare i
famansforetag tecknar borgen for bolagets forbindelser.

Tredjemanspant

Kreditgivaren bor innan pantsattning, skriftligen informera pantséttaren om vad
pantsattningen innebdr.

Informationen bor innehalla uppgifter om

— att panten kan komma att saljas om kredittagaren inte uppfyller sitt dtagande,

— att pantsattningen kvarstar aven om en eventuell intressegemenskap med kredit-
tagaren upphor,

— att pantsattningen kan minska pantens varde som sékerhet for egen belaning, och
— att pantsattningen kan paverka tredje mannens forfogande dver panten.



Kreditgivaren bor 1&mna en kopia av kreditavtalet och samtliga villkor for pant-
séttningen till pantsattaren.

Information till borgensman eller pantsattare efter atagandets ingaende

Kreditgivaren bor snarast underrétta borgensmannen eller pantséttaren om kredit-
givaren far kannedom om sadana djupgaende och varaktiga férsamringar av kredit-
tagarens ekonomi, eller annan information, som kan paverka borgensmannens eller
pantsattarens regressmojligheter eller medfora att sakerheten tas i ansprak.

Om kreditgivaren kan forutsétta att borgensmannen eller pantséttaren har insyn i
kredittagarens ekonomi, behover inte nagon information lamnas om utvecklingen av
denna. Kreditgivaren bor dock underrdtta borgensmannen eller pantsattaren om
betalningsanstand som medgetts kredittagaren, om det inte &r uppenbart att anstandet
saknar betydelse for denne.

Kreditgivaren bor begdra borgensmannens eller pantsattarens medgivande vid
andring av villkor for en lamnad kredit, om andringen kan paverka dennes atagande.

6 kap. Kvittning och aterkallelse av uppdrag for betalning
Till 6 & konsumentkreditlagen
Kvittning

Kvittning bor utnyttjas framst nar en kreditgivare och en konsument inte kommer
Gverens om betalning pa ett annat satt. Kreditgivaren bor tillampa kvittning med
forsiktighet och omddéme samt med hansyn till konsumenten.

Kvittning mot kontobehallning

En kreditgivare som ocksa tillhandahaller inlaningskonton till konsumenter bor, i
samband med att ett konto dppnas eller en kredit beviljas, informera konsumenten
om att kreditgivaren kan komma att kvitta medel pa kontot mot sin fordran.

Kreditgivaren bor inte tillampa kvittning mot behallning pa konto som &r avsedd for
konsumentens nodvandiga utgifter och som harror fran till exempel utbetald 16n,
pension eller darmed jamfdérbara medel.

Kreditgivaren bor inte for kvittning utnyttja medel pa konto som konsumenten har
anvisat for att fullgora ett betaltjanstuppdrag.

Avisering

Kreditgivaren bor omedelbart underrétta konsumenten om att kvittning har skett och
ange skalen till detta.

Aterkallelse av uppdrag for betalning

Om en konsument, som har ld&mnat ett uppdrag till kreditgivaren om betalning av en
kredit fran ett angivet konto som konsumenten har hos kreditgivaren, begar att
uppdraget ska upphora bor kreditgivaren se till att det sker sa snart som mojligt.
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Dessa allménna rad trader i kraft den 1 november 2021, da Finansinspektionens all-
méanna rad (FFFS 2014:11) om krediter i konsumentférhallanden ska upphora att

galla.

ERIK THEDEEN

Therese Rosén
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