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Nya foreskrifter och allmanna rad om
forvarv och forvaltning av nodlidande
kreditavtal

Sammanfattning

Finansinspektionen meddelar nya foreskrifter och allmédnna rad om forvirv
och forvaltning av s kallade nddlidande kreditavtal. Reglerna stéller bland
annat krav pa den information som kreditinstitut och kreditforvérvare ska
lamna till inspektionen efter att ett nodlidande kreditavtal har dverlatits, och
pa innehéllet i och formen for ansdkan om tillstdnd att vara kreditforvaltare.

Den 1 januari 2024 tradde lagen (2023:714) om forvérv och forvaltning av
nddlidande kreditavtal (kreditférvaltningslagen) i kraft. I lagen finns
bestimmelser om bland annat informationsskyldighet, tillstandsplikt for
kreditforvaltare, skydd for lantagare och tillsyn dver att bestimmelserna i
lagen foljs. Viss inkassoverksamhet, som tidigare bedrivits med stdd av
inkassolagen (1974:182), ska i stillet bedrivas med stdd av kredit-
forvaltningslagen. Finansinspektionen provar ansokningar och anmélningar
enligt den nya lagen och utdvar tillsyn dver att lagen foljs. Inspektionen har
fatt bemyndiganden att meddela foreskrifter till den nya lagen.

Genom kreditforvaltningslagen genomfors Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och
kreditforvirvare och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
(kredithanteringsdirektivet) i svensk rétt.

Foreskrifterna och de allménna réden tréder i kraft den 1 april 2024.
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1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund och malet med regleringen

Mialet med Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad om forvérv
och forvaltning av sa kallade nédlidande kreditavtal dr att med stod av de
bemyndiganden som inspektionen har fatt komplettera bestimmelserna i
kreditforvaltningslagen och kreditforvaltningsférordningen.

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2021/2167 av den

24 november 2021 om kreditforvaltare och kreditforviarvare och om éndring
av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU (kredithanteringsdirektivet),
genomfors 1 svensk ritt genom lagen (2023:714) om forvérv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal (kreditforvaltningslagen, se prop. 2023/24:23),
som tradde i kraft den 1 januari 2024. I lagen finns bestimmelser om bland
annat viss informationsskyldighet, tillstandsplikt for kreditforvaltare, skydd
for lantagare och tillsyn 6ver forvérv och forvaltning av nddlidande
kreditavtal som har ingatts mellan ett kreditinstitut och en lantagare. Ett
nodlidande kreditavtal dr, nagot forenklat, ett kreditavtal dir l1antagaren inte
klarar av att betala krediten i tid. Lagen medfor att viss inkassoverksamhet
ska bedrivas med stod av kreditforvaltningslagen i stillet for som tidigare
med stod av inkassolagen (1974:182). Finansinspektionen provar
ansokningar och anméilningar enligt kreditforvaltningslagen och utévar
tillsyn over att lagen f6ljs.

Den 1 januari 2024 trddde dven forordningen (2023:720) om f6rvérv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltningsforordningen)

1 kraft. I forordningen har Finansinspektionen fitt bemyndiganden att
meddela foreskrifter om information till kreditférvarvare och Finans-
inspektionen, villkor for tillstdnd att vara kreditforvaltare, bemdtande av
lantagare, ans6kan om tillstdnd att vara kreditforvaltare samt underrittelse
om utkontraktering.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Kreditforvaltningslagen géller for yrkesmissig verksamhet med forvérv och
forvaltning av ett nédlidande kreditavtal som har ingétts mellan ett kredit-
institut och en lantagare (1 kap. 4 §). For forvaltning av kreditavtal som
tidigare har reglerats i inkassolagen géller nu i stillet kreditforvaltnings-
lagen. Vissa bestimmelser i inkassolagen édr dock dven fortsittningsvis
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tillampliga pa den verksamhet som ér tillstdndspliktig enligt kredit-
forvaltningslagen (se 4 kap. 2 § kreditférvaltningslagen).

Bestammelser som tillimpas pa krediter som har lamnats till en konsument
finns 1 konsumentkreditlagen (2010:1846). Kreditinstitutens verksamhet
regleras huvudsakligen i lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse (LBF).

For att ett foretag ska fa tillstand att vara kreditforvaltare kravs det bland
annat att den som ska vara styrelseledamot eller verkstillande direktor eller
pa motsvarande sitt foretrada foretaget, eller vara ersdttare for en sadan
befattningshavare, bedoms som ldmplig att delta i ledningen av en kredit-
forvaltare (3 kap. 2 § forsta stycket 1 kreditforvaltningslagen). Det kravs
dven att foretagets ledning som helhet har tillrickliga kunskaper och
erfarenheter for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett kompetent och
ansvarsfullt sitt (se artikel 5.1 c 1 kredithanteringsdirektivet och 3 kap. 2 §
forsta stycket 2 kreditforvaltningslagen). Europeiska bankmyndigheten
(EBA) har 1 enlighet med artikel 5.2 1 kredithanteringsdirektivet utarbetat
riktlinjer som avser det kravet. Riktlinjerna publicerades pd EBA:s webb-
plats den 15 december 2023 och borjar gilla tre manader efter att de har
oversatts till alla officiella EU-sprak och publicerats pa webbplatsen. EBA
ska dven, enligt artikel 9.1 andra stycket 1 direktivet, utarbeta riktlinjer om
forteckningar eller register, och specificera den typ av information som ska
ingd 1 dem fOr att garantera lika spelregler 1 hela unionen och genomlysning
for kreditforvarvare och lantagare. Riktlinjerna forvéntas antas av EBA i
borjan av 2024.

Europeiska kommissionen har i en genomforandeforordning faststillt mallar
som ska anvindas av kreditinstitut for att ge nddvandig information till en
kreditforvirvare om ett nddlidande kreditavtal och eventuell sdkerhet innan
ett kreditavtal dverlats. !

Vidare finns ESA-myndigheternas (European Supervisory Authorities)
riktlinjer for hantering av klagomal inom vardepapperssektorn och bank-
sektorn (JC 2018 35). EBA har publicerat ett samrad med forslag pa att

! Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2023/2083 av den 26 september 2023 om
faststédllande av tekniska genomférandestandarder for tillimpningen av artikel 16.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 med avseende pa de mallar som
ska anvindas av kreditinstitut for tillhandahallande till kopare av information om sina
kreditexponeringar utanfoér handelslagret.
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riktlinjerna ska bli tillimpliga dven for kreditforvaltare.? Samradsperioden
gick ut den 9 februari 2024. Tidsplanen for nér de slutliga riktlinjerna
kommer att publiceras dr i nuldget inte kénd.

EBA har sedan tidigare utfardat riktlinjer for utkontraktering
(EBA/GL/2019/02). Riktlinjerna omfattar kreditinstitut, virdepappers-
foretag, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar. De kan dock i
relevanta delar anvéndas som végledning dven for kreditforvaltare nir de
bedomer om skyldigheterna enligt 3 kap. 5 § kreditforvaltningslagen
fullgors.?

1.3 Regleringsalternativ

Finansinspektionen har fatt bemyndiganden att meddela foreskrifter som
kompletterar vissa bestimmelser i kreditférvaltningslagen. Reglerna
behover inforas for att komplettera lagen och kreditforvaltnings-
forordningen. Inspektionen foreskriver diarfor om den information som
kreditinstitut och kreditforvarvare ska komma in med, innehallet 1 och
formen for ansdkan om tillstdnd att vara kreditforvaltare samt vilken
information en underréttelse om utkontraktering ska innehalla. Det dr viktigt
att det &r tydligt vad som giller i dessa delar och reglerna infors dérfor 1
bindande foreskrifter. Det lamnas dven anvisningar om hur kreditinstitut och
kreditforvirvare, samt foretag som ansoker om eller har fatt tillstdnd att vara
kreditforvaltare, bor 1dmna vissa uppgifter och underlag. Det ar tillrackligt
att anvisningarna infors som allménna rad.

1.4 Rattsliga forutsattningar

112 § forsta stycket kreditforvaltningsforordningen finns bemyndiganden
for Finansinspektionen att i friga om kreditforvaltningslagen meddela
foreskrifter om

1. information till kreditférvérvare och Finansinspektionen enligt 2 kap. 1, 2
och 8 §8,

2. villkor f0r tillstand enligt 3 kap. 2 § och

3. bemdtande av lantagare enligt 4 kap. 1 §.

2 https://www.eba.europa.eu/guidelines-complaints-handling-credit-servicers-under-
csd?version=2023#activity-version
3 https://www.fi.se/sv/bank/utlagd-verksamhet/
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Finansinspektionen far enligt andra stycket i samma paragraf i forordningen
daven meddela verkstillighetsforeskrifter om vilket innehall och vilken form
en ansdkan om tillstand enligt kreditforvaltningslagen ska ha och hur
ansOkan ska ldmnas in (punkt 1) samt om underrittelse om utkontraktering
enligt 3 kap. 7 § samma lag (punkt 2).

1.5 Inkassolagen och gott bemdtande av
lantagare enligt kreditforvaltningslagen

Finansinspektionen har sedan den 1 januari 2024 tagit 6ver Integritets-
skyddsmyndighetens (IMY) ansvar for att prova ansokningar enligt
inkassolagen och for att utdva tillsyn dver att lagen foljs (se 2 och 13 §§
inkassolagen). Samtidigt fick inspektionen bemyndigande i inkasso-
forordningen (1981:956) att meddela foreskrifter om god inkassosed enligt
4 § inkassolagen och om verkstélligheten av inkassolagen (se 6 § inkasso-
forordningen). I detta sammanhang kan ndmnas att IMY hade meddelat
foreskrifter om tillstdnd enligt inkassolagen? och gett ut allméinna rid> om
tillimpningen av samma lag, bland annat 1 friga om god inkassosed. Nér
tillsynsansvaret nu har flyttats 6ver till Finansinspektionen kommer det
sannolikt att finnas behov av att inspektionen meddelar foreskrifter — och
eventuellt [dimnar allménna rad — pé detta omrade. Som ndmns i avsnitt 1.4
har inspektionen ocksa fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om gott
bemotande av ldntagare enligt 4 kap. 1 § kreditforvaltningslagen. God
inkassosed och regleringen om gott bemdtande av lantagare har en nira
koppling till varandra. Overviganden om foreskrifter och eventuella
allménna rad 1 dessa delar bor darfor behandlas samlat. Eftersom
inspektionen nu, till skillnad frdn IMY, har fitt bemyndigande att meddela
foreskrifter om god inkassosed finns det anledning att noga 6verviga i
vilken utstrackning denna mojlighet bor utnyttjas och hur regler bor
utformas. Det har inte varit mojligt att ha regler pé plats samtidigt med
foreskrifterna och de allménna raden om forvérv och forvaltning av
nodlidande kreditavtal, utan inspektionen kommer 1 ett senare skede att
remittera ett samlat forslag om god inkassosed och gott bemétande av
lantagare, tillsammans med eventuella verkstillighetsforeskrifter till
inkassolagen. Finansinspektionen anser att sadana foreskrifter inte ar en

4 Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1) om tillstdnd enligt 2 § inkassolagen
(1974:182), upphévda genom IMYFS 2023:1.
5 Datainspektionens allméinna rid — Tillimpning av inkassolagen.
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forutséttning for att de aktuella bestimmelserna i inkassolagen och
kreditforvaltningslagen ska kunna tillimpas.

Det kan i detta ssmmanhang ocksé noteras att inkassoforetag har erfarenhet
av att forhélla sig till kraven i inkassolagen och att det inte skett nagra
forandringar 1 dessa krav 1 och med lagidndringarna. Vidare kan ndmnas att
Finansinspektionen har tagit fram ett ansékningsformulér for ans6kan om
tillstdnd for viss inkassoverksamhet enligt 2 § inkassolagen. Formularet
finns tillgdngligt pa inspektionens webbplats.

1.6 Arendets beredning

I arbetet med att ta fram de nya foreskrifterna och allmédnna raden har
Finansinspektionen haft ett referensgruppsméte med Finansbolagens
Forening, IMY, Kronofogdemyndigheten, Svenska Bankforeningen och
Svensk Inkasso.

Den 11 december 2023 remitterade Finansinspektionen ett forslag till
foreskrifter och allménna réd tillsammans med en remisspromemoria till

13 myndigheter och organisationer. Nio remissinstanser svarade. Det kom in
synpunkter frdn Regelradet, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Inkasso
och Sveriges advokatsamfund. Ovriga remissinstanser som svarade
tillstyrkte forslaget eller meddelade att de inte hade négra synpunkter.

Finansinspektionen har dvervigt de framforda synpunkterna. De huvud-
sakliga synpunkterna pé forslagen och hur Finansinspektionen stéller sig till
dem framgér av avsnitten 2 och 3 i denna promemoria.

2 Motivering och overvaganden

2.1 Allmanna utgangspunkter vid regleringen

Kredithanteringsdirektivet dr huvudsakligen ett minimidirektiv och hindrar
alltsa i de flesta fall inte medlemsstaterna frén att behalla eller inféra
striktare bestimmelser. Utgdngspunkten vid genomforandet av direktivet
var dock att den svenska lagstiftningen skulle f6lja det innehéll som
direktivet har samt inte ga ldngre &n vad direktivet kréver (se prop.
2023/24:23 s. 38).

De bemyndiganden som Finansinspektionen har fatt géller sadant som
regleras 1 direktivet. Inspektionen har i arbetet med att ta fram dessa
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foreskrifter och allménna rad framst utgatt fran att komplettera och tydlig-
gora de krav som anges i lag samt att vara aterhallsam i regelgivningen och
alltsa inte ga langre @n direktivets krav. De nya bestimmelserna och de
allménna raden samlas, p& motsvarande sétt som de nya bestimmelserna pa
lag- och forordningsniva, i nya foreskrifter om férvarv och forvaltning av
noddlidande kreditavtal.

2.2 Tillampningsomrade

Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna och de allmdnna
rdden ska gélla vid tillampning av kreditforvaltningslagen och kredit-
forvaltningsforordningen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har tillstyrkt forslaget eller inte haft
ndgra synpunkter pd det.

Finansinspektionens skél: Foreskrifterna och de allménna rdden bor
komplettera kreditforvaltningslagen och kreditforvaltningsforordningen. Det
bor framgé tydligt av foreskrifterna och de allménna raden.

2.3 Bemyndiganden som inte anvands och sadant
som ligger utanfor regelgivningsarendet

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionen anvinder inte
bemyndigandet i 12 § forsta stycket 1 kreditforvaltningsforordningen nér det
giller information enligt 2 kap. 1 § kreditforvaltningslagen och
bemyndigandet i 12 § forsta stycket 2 kreditforvaltningsférordningen om
villkor for tillstand enligt 3 kap. 2 § kreditforvaltningslagen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft ndgra
synpunkter. Svensk Inkasso framfor dock att man hade velat se vigledning
i form av allminna rad nér det giller var gransen gar for hur stor andel av
verksamheten som kan utkontrakteras till en tillhandahéllare samt nér det
giller skyldigheten att utférda kvitto eller motsvarande bevis pa utford
betalning.

Finansinspektionens skil: 1 2 kap. 1 § kreditforvaltningslagen regleras
vilken information som ett kreditinstitut ska ldmna till en kreditforvarvare
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innan ett nddlidande kreditavtal 6verlats. Finansinspektionen har fatt ett
bemyndigande att meddela foreskrifter om denna informationsskyldighet
(12 § forsta stycket 1 kreditforvaltningsférordningen). Som anges i
avsnitt 1.2 har kommissionen antagit en genomforandeférordning med
utforliga mallar som kreditinstitut ska anvinda for att lamna den
information som krévs. Genomforandeforordningen ar direkt tillimplig 1
alla medlemsstater och Finansinspektionen ser darfor inte 1 nuldget att det
finns behov av nagra ytterligare foreskrifter i detta avseende.

Forutsattningarna for tillstand som kreditforvaltare anges 1 3 kap. 2 § kredit-
forvaltningslagen. Paragrafen genomfor artikel 5.1 i1 kredithanterings-
direktivet. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far
enligt samma paragraf meddela ytterligare foreskrifter om villkor for
tillstdnd. Finansinspektionen har fatt ett bemyndigande i detta avseende

(12 § forsta stycket 2 kreditforvaltningsforordningen). Inspektionen ser dock
1 nuldget inte ndgot behov av att i myndighetens foreskrifter precisera de
villkor for tillstand som finns 1 kreditforvaltningslagen. Skélen for det &r 1
huvudsak foljande.

Kreditforvaltningslagen stiller krav pa lamplighet for de personer som ska
delta i en kreditforvaltares ledning (3 kap. 2 § forsta stycket 1). Lamplig-
hetskrav finns dven for de personer som har eller kan férvantas komma att
fa ett kvalificerat innehav 1 en kreditforvaltare (3 kap. 2 § forsta stycket 3).
Den nérmare inneborden av denna reglering beskrivs i forarbetena till lagen
(prop. 2023/24:23 s. 62, 151 och 152). Det finns dérfor inte behov av att
infOra ytterligare regler om dessa villkor i1 inspektionens foreskrifter. (Jfr
aven liknande krav pé ledningspersoners och dgares lamplighet i bland
annat 6 § lagen [2014:275] om viss verksamhet med konsumentkrediter och
2 kap. 2 § lagen [2016:1024] om verksamhet med bostadskrediter, som inte
kompletteras med ytterligare bestimmelser 1 myndighetsforeskrifter.)

Naér det géller kravet 1 3 kap. 2 § forsta stycket 2 kreditforvaltningslagen om
att ledningen 1 sin helhet ska ha tillrdcklig kunskap och erfarenhet, kan som
namns i avsnitt 1.2 framhallas att EBA har publicerat riktlinjer om vad som
kravs for att uppfylla kravet. Riktlinjerna kommer sa snart de har trétt i kraft
att ha samma status som Finansinspektionens allmédnna rad. Mot denna
bakgrund och for att undvika risken att riktlinjerna far olika innebord 1
medlemsstaterna anser Finansinspektionen att det i nuldget inte finns behov
av att infora sérskilda foreskrifter om detta krav.
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Finansinspektionen ser inte heller behov av att inféra nagra sirskilda
foreskrifter om kravet enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 6 kreditforvaltnings-
lagen pa att foretaget ska ha ett forfarande for att hantera lantagares
klagomal. Kredithanteringsdirektivets regler 1 detta avseende genomfors
fullt ut genom lagen. Det kan &dven noteras att kreditforvaltares hantering av
lantagares klagomal regleras 1 4 kap. 5 § kreditforvaltningslagen och, som
anges 1 avsnitt 1.2, att EBA har foreslagit att nuvarande riktlinjer for
hantering av klagomal inom vardepapperssektorn och banksektorn ska
omfatta dven kreditforvaltares hantering av ldntagares klagomal.

I 3 kap. 2 § forsta stycket 4 och 5 kreditforvaltningslagen stills det krav pa
foretagets styrformer och interna kontrollmekanismer samt pa att foretaget
tillimpar en policy om bland annat skydd for lantagare. Direktivets regler i
detta avseende (artikel 5.1 e och f) genomf6rs genom nimnda lagbestim-
melser, och 1 forarbetena till lagen ges vissa ndarmare forklaringar om
inneborden av kraven (prop. 2023/24:23 s. 152 och 153). Finans-
inspektionen ser 1 nuldget dirfor inte behov av att infora kompletterande
bestimmelser om dessa krav i1 inspektionens foreskrifter.

Svensk Inkasso efterfragar allmédnna rad nér det géller var gransen gar for
hur stor andel av verksamheten som kan utkontrakteras till en tillhanda-
hallare samt nér det géller skyldigheten att utfarda kvitto eller motsvarande
bevis pa utford betalning. Finansinspektionen har, som Svensk Inkasso
patalar, ingen foreskriftsritt i dessa delar. Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad tar sikte pa att fylla ut de delar av kreditforvaltningslagen
och kreditforvaltningsforordningen dér inspektionen har fatt bemyndigan-
den for detta &ndamaél. Det Svensk Inkasso for fram om behovet av
ytterligare vigledning i allmédnna rad faller utanfér ramen for detta
regelgivningsirende.

2.4 Information om att nodlidande kreditavtal har
overlatits

Finansinspektionens stillningstagande: Sadan information som ett kredit-
institut och en kreditforvérvare ska ldmna halvarsvis enligt 2 kap. 2 eller 8 §
kreditforvaltningslagen ska for de nddlidande kreditavtal som har Gverlatits
under perioden den 1 januari—30 juni ldmnas in till Finansinspektionen
senast den 10 augusti. Information som avser de avtal som har dverlatits
under perioden den 1 juli-31 december, ska ldmnas in till inspektionen
senast den 31 januari. Vid omridkning fran annan valuta dn svenska kronor
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ska foretagen tillampa den avistakurs som géller den 30 juni respektive den
31 december. Det inf6rs allménna rad om att informationen 1 fraga bor
lamnas elektroniskt via Finansinspektionens webbplats enligt de anvisningar
som ldmnas dér vid varje tidpunkt.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft nagra
synpunkter. Sparbankernas Riksforbund framfor dock att det vore onskvért
om det framgick pa vilka grunder en utdkad rapportering kan komma i fraga
samt att det preciseras vilka datum som giller vid utokad rapportering.

Finansinspektionens skiil: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fér enligt 2 kap. 3 och 10 §§ kreditférvaltningslagen meddela
foreskrifter om den information som kreditinstitut och kreditforvarvare ska
lamna enligt 2 kap. 2 eller 8 § samma lag till Finansinspektionen efter
overlatelse av nodlidande kreditavtal. Inspektionen har fatt bemyndigande
att meddela foreskrifter om denna information (12 § forsta stycket 1 kredit-
forvaltningsférordningen).

Finansinspektionen anser att det finns behov av att tydliggéra den period
som informationen ska avse samt nér informationen ska ha kommit in till
inspektionen. Detta for att foretagen och inspektionen ska ha samma datum
att forhalla sig till, vilket underlittar foretagens rutiner for att lamna
information och inspektionens tillsynsarbete. Finansinspektionen infor
dérfor bestimmelser om att informationen som avser de nddlidande
kreditavtal som har overlatits under perioden den 1 januari—30 juni ska
lamnas in till Finansinspektionen senast den 10 augusti och att
informationen som avser de avtal som har dverlatits under perioden den

1 juli-31 december ska ldmnas in till inspektionen senast den 31 januari. De
datum som uppgifterna ska ha kommit in till Finansinspektionen &r
desamma som giller for vissa andra institut som ska rapportera till
myndigheten. Se till exempel 6 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med konsument-
krediter och 8 kap. 9 § Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad
(FFFS 2016:29) om verksamhet med bostadskrediter.

Regleringen giller den information som ska ldmnas varje halvar enligt
2 kap. 2 § andra stycket forsta meningen respektive 8 § andra stycket forsta
meningen kreditforvaltningslagen. Finansinspektionen far enligt andra
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meningen 1 samma stycke bestimma att ett kreditinstitut eller en kredit-
forvarvare 1 stdllet ska 1dmna informationen kvartalsvis. Narmare
anvisningar for den som omfattas av inspektionens beslut kommer da att
finnas 1 beslutet. Sparbankernas Riksforbund efterfragar regler om nar det
kan komma 1 friga att Finansinspektionen fattar ett sddant beslut om utokad
rapportering samt vilka datum for inrapportering som da kommer att gélla.
Det kan enligt forarbetena till kreditférvaltningslagen finnas skil att fatta ett
sddant beslut till exempel nir ett stort antal overlatelser har skett under en
krisperiod (prop. 2023/24:23 s. 47 och 146). Finansinspektionen anser att
det inte finns tillrackliga skil for att ndrmare reglera nér ett sadant beslut bor
fattas och vilka tidsfrister som da ska gilla. Det far 1 stdllet bedomas utifran
omstandigheterna 1 det enskilda fallet och med beaktande av de forarbets-
uttalanden som gjorts.

Det infors dven en bestimmelse om att kreditinstitut och kreditforvérvare
vid omrikning fran annan valuta dn svenska kronor ska tillimpa den avista-
kurs som giller den 30 juni respektive den 31 december. Motsvararande
bestimmelser finns 1 6 kap. 5 § Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om viss verksamhet med konsumentkrediter och 8 kap. 8 §
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om verksamhet med
bostadskrediter.

Det infors dven allmidnna rad om att informationen 1 frdga bor lamnas
elektroniskt via Finansinspektionens webbplats enligt de anvisningar som
lamnas dér vid varje tidpunkt.

2.5 Ansokan om tillstand att vara kreditforvaltare

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som ansoker om
tillstand att vara kreditforvaltare ska i sin ansokan ange en beskrivning av
hur verksamheten ska bedrivas samt uppgifter om namn, postadress och
identiteter for de fysiska och juridiska personer som har eller kan forvintas
komma att fa ett kvalificerat innehav i foretaget. Dessutom ska foretaget
lamna identitets- och adressuppgifter samt uppgifter om befattning for
ledningspersonerna i de dgare av kvalificerade innehav som ér juridiska
personer. Nér foretaget ansoker om tillstind som kreditforvaltare ska det
anvéinda det ansokningsformuldr som finns pa Finansinspektionens webb-
plats. Det infors allmédnna rdd om att de formuldr for ledningsprévning,
dgarledningsprévning respektive dgarprovning som finns pa Finans-
inspektionens webbplats bor anvéndas.
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Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har tillstyrkt forslaget eller inte haft
nagra synpunkter pa det.

Finansinspektionens skil: Tillstandsplikten och forutséttningarna for
tillstdnd att vara kreditforvaltare regleras i 3 kap. 1 och 2 §§ kredit-
forvaltningslagen. I artikel 7 1 kredithanteringsdirektivet anges det som en
ansokan om tillstadnd att vara kreditforvaltare ska innehélla. Motsvarande
bestimmelser om ansdkans innehall har tagits in 1 3 och 4 §§ kredit-
forvaltningsforordningen. Finansinspektionen har fatt bemyndigade att
meddela verkstallighetsforeskrifter om ansdkans innehall och form samt om
hur en ansdkan ska ldmnas in (12 § andra stycket 1 kreditforvaltnings-
forordningen).

Finansinspektionen behover fa en viss forstielse for den verksamhet som
kreditforvaltaren ska bedriva for att kunna bedoma om den uppfyller kraven
for tillstdnd. Inspektionen behdver ocksd kunna identifiera de d4gare som har
ett kvalificerat innehav for att kunna prova deras lamplighet. Inspektionen
infor darfor bestimmelser om att en ansdkan om tillstdnd ska innehélla en
beskrivning av hur verksamheten ska bedrivas samt uppgifter om namn,
postadress och identitetsuppgifter for de fysiska och juridiska personer som
har eller kan forvéntas komma att fa ett kvalificerat innehav 1 foretaget.

Det anges 1 3 § 3 kreditforvaltningsférordningen att en ansdkan ska inne-
halla identitets- och adressuppgifter om ledningspersonerna i foretaget som
ansOker om tillstdnd. Finansinspektionen infor 1 de nya foreskrifterna en
motsvarande bestimmelse om ledningspersonerna i dgare med kvalificerade
innehav som é&r juridiska personer. Enligt den bestimmelsen ska en ansdkan
innehalla uppgifter 4&ven om ledningspersonernas befattning 1 den juridiska
personen. Skilet for det ar att inspektionen for att kunna prova att kravet
enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 3 kreditforvaltningslagen pa att dgare med
kvalificerade innehav ar lampliga dr uppfyllt, nir dgaren ar en juridisk
person, behdver gora en lamplighetsprovning dven av ledningspersonerna i
den juridiska personen. Detsamma giller vid ldmplighetsprovning av dgare
med kvalificerade innehav enligt flera andra motsvarande regelverk, till
exempel 3 kap. 2 § forsta stycket 3 LBF.

Finansinspektionen har tagit fram ett ansokningsformulér som finns pa
inspektionens webbplats. Formuliret ar utformat utifran kreditférvaltnings-
lagens och kreditforvaltningsforordningens krav pa ansokans innehéll samt
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utifran de krav som inspektionen nu har tagit fram forskrifter om.
Inspektionen infor en bestimmelse om att detta formulér ska anvidndas nér
ett foretag ansoker om tillstdnd att vara kreditforvaltare. Syftet ar att
underlétta for foretagen att fylla 1 samtliga uppgifter som behovs for att
Finansinspektionen ska kunna prova ansdokan om tillstdnd.

Inspektionen har ocksé tagit fram ett formulér for ledningsprovning,
dgarledningsprovning respektive dgarprovning som avser kreditforvaltare.
Avsikten dr dven med dessa formuldr att underlitta for foretag som ansoker
om tillstdnd att lamna de uppgifter som behovs for inspektionens provning
av ansokan. Inspektionen infor allménna rdd om att formulédren bor
anvéndas nér ett foretag som ansoker om tillstdnd att vara kreditforvaltare
ger in sddana handlingar som avses 1 4 § 2 kreditforvaltningsférordningen.
Finansinspektionen publicerade formuléren pé inspektionens webbplats 1
samband med att kreditférvaltningslagen tradde i kraft, se ndrmare

avsnitt 2.8 nedan.

De fragor som stills i formuléren tar sikte pa sddana uppgifter som Finans-
inspektionen behover for att kunna bedoma om kraven pa lamplighet och
tillracklig kunskap och erfarenhet enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 1-3
kreditforvaltningslagen ar uppfyllda. Liknande frdgor stills vid dgar-,
dgarlednings och ledningsprévning for bland annat foretag som driver
verksamhet enligt lagen om verksamhet med bostadskrediter och lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter, se Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2023:12) om &dgar-, dgarlednings- och ledningsprovning i vissa
finansiella foretag. Anpassningar har dock gjorts 1 formuléren utifran det
som anges om lamplighetskraven i artikel 5.1 b—d 1 kredithanterings-
direktivet och i1 forarbetena till kreditforvaltningslagen (prop. 2023/24:23

s. 152). Nér det géller den ldmplighetsprovning som inspektionen ska gora
enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 1 och 3 kreditforvaltningslagen finns det
mojlighet for inspektionen att himta utdrag fran misstanke- och belastnings-
registren (se 4 § forordningen [1999:1135] om misstankeregister och 16 f §
forordningen [1999:1134] om belastningsregister).

2.6 Anmalan om andrade forhallanden

Finansinspektionens stillningstagande: Det infors allménna rdd om att de
formulér for ledningsprévning, dgarledningsprévning respektive dgar-
provning som finns pé Finansinspektionens webbplats, bor anvéndas i vissa
fall. Det géller nér en anmélan om dndrade forhéllanden avser forédndringar i
kreditforvaltarens ledning, i ledningen hos juridiska personer med
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kvalificerat innehav 1 kreditforvaltaren eller av vilka fysiska eller juridiska
personer som har ett kvalificerat innehav 1 kreditférvaltaren.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har tillstyrkt forslaget eller inte haft
nagra synpunkter pa det.

Finansinspektionens skil: Enligt 5 § kreditforvaltningsférordningen ska
kreditforvaltaren s& snart som mojligt limna uppgifter till Finans-
inspektionen om dndringar 1 verksamheten som &r av storre betydelse.
Inspektionen infor allménna rdd om att de formulér for ledningsprévning,
dgarledningsprovning respektive dgarprovning som finns pa Finans-
inspektionens webbplats bor anvindas ndr anmélan om éndrade
forhallanden avser fordndringar 1 kreditforvaltarens ledning, 1 ledningen hos
juridiska personer med kvalificerat innehav 1 kreditforvaltaren eller av vilka
fysiska eller juridiska personer som har ett kvalificerat innehav 1 kredit-
forvaltaren. Formuldren motsvarar de som enligt avsnitt 2.5 bor anvéndas i
samband med ansdkan om tillstdnd att vara kreditforvaltare.

2.7 Underrattelse om utkontraktering

Finansinspektionens stillningstagande: En underrittelse om utkontrakte-
ring ska innehalla information om identiteten pd tillhandahallaren av kredit-
forvaltningstjanster och en redogorelse for vilken eller vilka delar av verk-
samheten som kreditforvaltaren avser att utkontraktera och omfattningen av
den verksamheten.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft ndgra
synpunkter. Svensk Inkasso anfor dock att vigledning behdvs nér det géller
skyldigheten att [imna information till Finansinspektionen om utkontrakte-
ring innan ett uppdragsavtal ingds som avser de avtal som tecknats innan
kreditforvaltningslagen trddde i kraft.

Finansinspektionens skil: Innan en kreditforvaltare ger ett foretag som
tillhandahaller kreditforvaltningstjanster i uppdrag att bedriva kredit-
forvaltning, ska kreditforvaltaren informera Finansinspektionen och, i
tillampliga fall, den behoriga myndigheten i1 virdlandet om utkontrakte-
ringen. Det foljer av 3 kap. 7 § kreditforvaltningslagen. Finansinspektionen
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har fatt bemyndigande att meddela verkstillighetsforeskrifter som avser
sddana underrittelser (12 § andra stycket 2 kreditforvaltningsférordningen).

Finansinspektionen behover fa veta dels identiteten pa tillhandahallaren av
kreditforvaltningstjénster, dels vilken eller vilka delar av verksamheten som
kreditforvaltaren avser att utkontraktera och omfattningen av den verksam-
heten (se prop. 2023/24:23 s. 156 och artikel 12.2 i kredithanterings-
direktivet). Uppgifterna behdvs for att inspektionen ska kunna utova tillsyn
over att bestdimmelserna om uppdragsavtal i 3 kap. 5 och 6 §§ kredit-
forvaltningslagen foljs. Det infors diarfor en bestimmelse om att denna
information ska ldmnas till Finansinspektionen i underrittelsen om
utkontraktering.

Svensk Inkasso for fram att vigledning behovs nér det géller skyldigheten
att lamna information till Finansinspektionen om utkontraktering innan ett
uppdragsavtal ingas om de avtal som tecknats innan kreditforvaltningslagen
tradde 1 kraft. Kreditforvaltningslagen har inte retroaktiv verkan. Skyldig-
heten att informera Finansinspektionen innan ett uppdragsavtal ingas géller
darfor inte for avtal som har ingétts innan kreditforvaltningslagen tradde

1 kraft. Det kan dock noteras att ingdngna uppdragsavtal ska ges in till-
sammans med en ansokan om tillstdnd att vara kreditforvaltare (4 § 6 kredit-
forvaltningsférordningen).

2.8 lkrafttradande

Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna och de allmdnna
rdden ska trdda i kraft den 1 april 2024.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har i huvudsak inte haft ndgra
synpunkter. Svensk Inkasso och Sveriges advokatsamfund for dock fram att
det dr otillfredsstéillande att foreskrifterna och de allménna raden trader

1 kraft sa pass langt efter det att kreditforvaltningslagen och kredit-
forvaltningsforordningen tradde i kraft.

Finansinspektionens skél: Kreditforvaltningslagen och kreditforvaltnings-
forordningen trddde i kraft den 1 januari 2024. De nya foreskrifterna och
allménna raden bor darfor trdda i kraft sa snart som mojligt. Det kan ske
tidigast den 1 april 2024. Inspektionen konstaterar att kredithanterings-
direktivet genomfors fullt ut i svensk ritt genom kreditforvaltningslagen och
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kreditforvaltningsforordningen samt att bestimmelserna i1 lagen och
forordningen kan tillimpas trots att Finansinspektionens foreskrifter inte
fanns pa plats den 1 januari 2024. Sedan januari 2024 har bade ansoknings-
formulér och formuldr om ldmplighetsprévning funnits tillgéngliga pa
inspektionens webbplats och de har ddrmed varit mojliga att anvinda for
foretag nér de ansoker om tillstdnd att vara kreditforvaltare.

3 Konsekvenser

3.1 Allmant om konsekvensutredningen

Finansinspektionen ska enligt forordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning gora en konsekvensutredning innan nya fore-
skrifter och allminna rad beslutas. Inspektionen redogdr dérfor 1 avsnitten
nedan for de konsekvenser som foreskrifterna och de allménna rdden
bedoms fa for foretagen, samhéllet, konsumenterna och Finansinspektionen.

En beskrivning av vad inspektionen vill uppna med de regler som infors,
vilka alternativa I6sningar som finns och vilka effekter som skulle f6lja om
de inte infors, framgér av avsnitten 1.1 och 1.3. Vidare framgar de rattsliga
forutséttningarna for att infora reglerna av avsnitt 1.4.

De regler som infors ér en direkt f6ljd av den lagstiftning som i1 svensk rétt
genomfor kredithanteringsdirektivet. Regleringen dverensstimmer dérfor
med de skyldigheter som foljer av att Sverige dr medlem i1 EU.

Regelrddet patalar vissa brister i konsekvensutredningen i remiss-
promemorian. Finansinspektionen har i denna beslutspromemoria tagit
hinsyn till vad Regelradet har uttalat.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Berorda foretag

Kreditinstitut och kreditforvarvare dr inte tillstandspliktiga enligt kredit-
forvaltningslagen, men de omfattas &ndé av vissa bestimmelser i den lagen.
Det finns cirka 120 kreditinstitut registrerade hos Finansinspektionen.
Kreditforvarvare ar fysiska eller juridiska personer som inte ér kreditinstitut,
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som inom ramen for sin niringsverksamhet forvarvar ett nodlidande kredit-
avtal. Finansinspektionen anser, i likhet med regeringen®, att det r svart att
uppskatta hur ménga kreditforviarvare som kommer att tréffas av fore-
skrifterna och de allmidnna raden. Inspektionen gér dock samma bedomning
som regeringen och uppskattar att det troligen ror sig om ett begrénsat antal.
I propositionen uppskattas det till att 10-20 stérre inkassoforetag kommer
att ansoka om tillstdnd att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. Finans-
inspektionen har ingen annan uppfattning om vilka som kommer att triffas
av foreskrifterna och de allménna rdden som infors for kreditforvaltare.

3.2.2 Kostnader for foretagen

Foreskrifterna och de allménna rédden reglerar bland annat den information
som ska lamnas till Finansinspektionen efter att nédlidande kreditavtal har
overlatits. Det ér kreditinstitut och kreditforvarvare som triffas av reglerna i
denna del. Det bor inte medfora nagra 6kade kostnader for foretagen att det 1
foreskrifter preciseras vilka datum informationen ska ldmnas eller att det i
allménna rad anges att informationen bor ldmnas enligt anvisningar pa
Finansinspektionens webbplats. Omrékningen till svenska kronor i de fall
det blir aktuellt bor inte medfora nagra storre kostnader eftersom det ar
fraga om en enkel berdkning.

Vissa foretag som i dag bedriver verksamhet med tillstand enligt inkasso-
lagen behover 1 och med kreditforvaltningslagen i stéllet ansoka om tillstand
for att bedriva verksamhet som kreditférvaltare. De kostnads6kningar som
foretagen kan forvéntas fa med anledning av kravet pa nytt tillstdnd, kan
framst hinforas till den lagen, som genomfor kredithanteringsdirektivet.
Utifrén att Finansinspektionen infor en bestimmelse om att anvénda
ansokningsformuléret pa inspektionens webbplats samt vissa bestimmelser
och allméinna rad om vad en ansokan ska eller bor innehalla, finns det 4nda
anledning att gd in pa nagra aspekter hinforliga till foretagens kostnader for
att ansoka om tillstdnd att bedriva verksamhet som kreditforvaltare.

Tillstandsprovningen enligt kreditforvaltningslagen &r mer omfattande dn
den som giller enligt inkassolagen. Foretagen behdver dock bara gora
ansokan vid ett tillfélle, till skillnad mot det som giller enligt inkassolagen
dér tillstand behover sokas om efter som léngst tio &r. Det dr uppskattnings-
vis 10-20 storre inkassoforetag som kommer att ansdka om tillstdnd enligt
kreditforvaltningslagen (se dven avsnitt 3.2.1). Vid utgangen av februari

¢ Prop. 2023/24:23 s. 137.
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2024 har sex foretag ansokt om tillstand. Dessa foretag bedoms ha stor vana
att folja myndighetskrav och myndighetsforeskrifter, genom att exempelvis
ansOka om tillstand, utforma och ge in interna regler och verksamhetsplaner.
Maénga av de handlingar som efterfragas i en ansdkan bor dessutom redan
finnas hos foretagen. For personer i ledningen och for dgare med
kvalificerade innehav behover foretaget lamna in fler uppgifter dn vad de ar
vana vid frén tidigare ansokningar. Majoriteten av uppgifterna borde dock
finnas latt tillgdngliga for foretaget. Sammantaget bedomer darfor Finans-
inspektionen att det dr friga om mindre betydande kostnader att skicka in de
uppgifter som krivs for att ans6ka om tillstaind som kreditforvaltare.

Det dar mojligt att &ven foretag som inte tidigare haft tillstdnd enligt inkasso-
lagen, ansoker om tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. I ett
sédant fall blir kostnaden for att anska hogre eftersom foretaget behdver ta
fram de interna regler och handlingar som krivs. Aven i dessa fall ér det i
sammanhanget fraga om mindre betydande kostnader att ansdka om tillstand
som kreditforvaltare.

De ansokningsformuldr och formulér for ledningsprovning, dgarlednings-
provning respektive dgarprovning som finns pa Finansinspektionens webb-
plats har tagits fram for att underlétta ansokningsprocessen. Om det saknas
ett tydligt ansokningsformulér okar risken for att foretagen behover
komplettera ansokan flera ganger, vilket skulle leda till 1angre handlagg-
ningstider hos inspektionen och 6kande kostnader for foretagen. Detsamma
giller om det inte skulle finnas regler som fortydligar vilka uppgifter
Finansinspektionen behover fa in for att kunna préva ansokan.

Att vissa dndrade forhéllanden bor anmailas pa de formulédr som
inspektionen anvisar pa sin webbplats, bor inte foranleda nagra 6kade
kostnader for foretagen. Detta eftersom informationen oavsett om det finns
nagra formulédr behover ldmnas enligt kreditforvaltningsforordningen.
Formuléren &r till for att underlitta for kreditforvaltarna att lamna uppgifter.

En kreditforvaltare ska enligt kreditforvaltningslagen informera Finans-
inspektionen och, 1 tilldmpliga fall, den behoriga myndigheten 1 viardlandet
om en utkontraktering. De kostnader som uppstér till f61jd av en sadan
underrittelse ar darfor framst hanforliga till lagregleringen. I foreskrifterna
och de allméinna rdden anges ndrmare vad en underrittelse om utkontrakte-
ring ska innehélla. Detta blir bara aktuellt f6r de kreditforvaltare som viljer
att uppdra ét en tillhandahallare av kreditforvaltningstjdnster att bedriva
kreditforvaltning. Den information som ska ldmnas bestér 1 huvudsak av en
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redogorelse for den verksamhet som utkontrakteras. Foretaget har redan
informationen och det bor inte vara forenat med nagot direkt merarbete att
ta fram och sammanstilla den.

Finansinspektionen finner inte att de regler som nu inférs ger upphov till
ytterligare paverkan av foretagens verksamhet.

3.2.3 Konsekvenser for sma foretag

Verksamhetspaverkan for sma foretag kan i allt vésentligt kopplas till
kreditforvaltningslagen och kreditférvaltningsférordningen. Finans-
inspektionens foreskrifter och allmédnna rad infors for att komplettera de
lagbestimmelser som har inforts med anledning av kredithanterings-
direktivet. Inspektionen bedomer dérmed att det inte finns mdjlighet att 1
foreskrifterna gora sérskilda undantag for mindre foretag. De ekonomiska
konsekvenserna bor inte bli annorlunda for smé foretag én for storre foretag,
forutom att kostnaderna for mindre foretag blir storre 1 relation till storleken
pa deras verksamhet.

3.2.4 Konsekvenser for konkurrensforhallandena
Finansinspektionens nu aktuella foreskrifter och allménna rad bor inte
paverka konkurrensforhallandena. En eventuell sadan paverkan ar att
hinfora till kreditforvaltningslagen och kreditforvaltningsférordningen, som
har inforts for att genomfora kredithanteringsdirektivet.

3.3 Konsekvenser for samhallet och
konsumenterna

Att marknaden for nédlidande kreditavtal regleras bor gynna den enskilde
konsumenten och samhéllsekonomin i stort. Att vissa foretag som forvaltar
nodlidande krediter méste ha ett tillstind som kreditforvaltare bor dka trygg-
heten for konsumenterna eftersom det kommer att stillas hogre krav pa
dessa foretag.

Syftet med foreskrifterna och de allmanna raden ar att tydliggora de
lagbestimmelser som har inforts med anledning av genomforandet av
kredithanteringsdirektivet. De 6kade kostnader som foretagen kan forvinta
sig ar darfor framst kopplade till kreditforvaltningslagen. Kostnads-
okningarna kan komma att drabba konsumenterna genom hogre priser
generellt. Samtidigt vager det samhillsekonomiska intresset av ett hogt
konsumentskydd tungt.
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3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Genom kreditforvaltningslagen och de dndringar som har gjorts i inkasso-
lagen har Finansinspektionen fatt ett bredare ansvarsomrade. Merarbetet for
inspektionen beror frimst pa detta. De foreskrifter och allménna rdd som nu
infors bor dock inte 6ka resursatgangen i ndgon storre utstrackning.
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