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Foreskrifter Utkom frén trycket
om indring i Finansinspektionens foreskrifter och allméinna den 26 april 2012

rad (FFFS 2011:39) om information som géller forséikring
och tjinstepension;

beslutade den 20 april 2012.

Finansinspektionen foreskriver' med stod av 7 kap. 2, 5 och 6 §§ forsikrings-
rorelseférordningen (2011:257) i fraga om Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rdd (FFFS 2011:39) om information som géller forsdkring och tjénste-
pension att 1 kap. 1 och 2 §§, 2 kap. 2 § samt bilaga 2 och bilaga 4 ska ha foljande
lydelse.

1 kap.
1 § Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bestimmelser om

— information som ska ldmnas till den som erbjuds att teckna forsdkring,

— information som ska ldmnas till forsdkringstagare och erséttningsberittigade
under forsdkringsavtalets 16ptid,

— information som ska lamnas till ersittningsberéttigade under utbetalningstiden,

— information om tjénstepension som ska ldmnas till erséttnings- och informations-
berittigade,

— faktablad for privat individuell livforsikring, och

— berékning av geometriskt medelvérde.

2 § Foreskrifterna giller for

1. forsdkringsforetag och utlandska forsdkringsgivare med verksamhet i Sverige
vilka meddelar direkt forsékring,

2. pensionsstiftelser som avses 1 9 a § forsta stycket lagen (1967:531) om tryggande
av pensionsutfistelse m.m., och

3. utlandska tjanstepensionsinstitut som avses i 1 kap. 5 § 3 lagen (1998:293) om
utlandska forsdkringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige.

For en pensionsstiftelse och ett utlandskt tjdnstepensionsinstitut géller endast 2 kap.
1 § och bilaga 1.

For sjuk- och olycksfallsforsiakring som meddelas som tilldgg till en livférsakring
géller inte bilaga 2.

! Jfr radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsédkring &n livforsékring samt &dndring av direktiv
73/239/EEG och 88/357/EEG (EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1, Celex 392L0049),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om
livforsakring (EGT L 345, 19.12.2002, s. 1, Celex 32002L0083) och Europaparlamentets
och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn over
tjanstepensionsinstitut (EGT L 235, 23.09.2003, s. 10, Celex 32003L0041).
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2 kap.

2 § Informationen ska utformas sé att den underlattar de beslut som den som avser
att teckna forsikring eller en forsdkringstagare kan behova fatta.

Allmdéinna rad

Det bor vara enkelt att Gverblicka forsakringens viktigaste egenskaper och
begriansningar.

For pensionsforsédkring och kapitalfoérsidkring med sparande bor det tydligt
framga 1 vilken utstrickning nivan dr garanterad pa pensionsbelopp respek-
tive forsdkringsbelopp och eventuellt efterlevandeskydd.

For privata individuella livforsékringsprodukter av sparandetyp bor den vik-
tigaste forkopsinformationen anges i ett faktablad. Faktabladet bor folja den
standarduppstéllning med de rubriker som finns i bilaga 3, och i1 Ovrigt
utformas sa att det blir 14tt f6r en konsument att jaimfora likartade produkter.
Om en genomsnittlig avkastning berdknas som geometriskt medelviarde bor
det som anges om metoden i bilaga 4 beaktas.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2012.

MARTIN ANDERSSON

Bjorn Palmgren



Bilaga 2

Information om livforsikring och tjinstepensionsforsikring
Bilagan dr indelad i foljande huvudavsnitt:

A. Information innan forsékring meddelas

B. Information om forsékringens vérde i samband med flytt

C. Information under forsakringstiden, men fore utbetalning

D. Information under utbetalningstiden
E. Kompletterande information om tjinstepensionsforsakring

A. Information innan forsikring meddelas

Innan en forsékring meddelas ska ett forsékringsforetag 1dmna information enligt
punkterna 1-20 till den som erbjuds teckna forsékring.

For livforsdkringar som endast giller for dodsfall och som meddelas for en tid pa
langst fem ar eller mot en premie som dr berdknad och bestimd for hogst fem ar i
taget, géller dock inte 10—17.

For fondforsakringar eller depaforsikringar géller inte 11-17. Om det enligt ett sa-

dant forsdkringsavtal kan intrdffa att forsdkringskapital inte kan betalas ut till foljd
av att ersdttningsberéttigade saknas, géller inte heller punkterna 8 och 9.

Forsikringsavtal

Ett forsdkringsforetag ska ldmna information som innehéller:
1. Forsédkringsavtalets 16ptid.

2. I forekommande fall hur forsédkringen kan aterkopas, éndras till fribrev eller dess
virde flyttas.

3. Principerna for hur forsékringens véirde bestéms om den aterkops eller dndras till
fribrev, respektive hur flyttbart belopp bestdms om forsikringens virde ska flyttas.

4.1 vilka avseenden och under vilka forutsdttningar forsékringsforetaget kan édndra
villkoren i avtalet under forsdkringstiden, sirskilt nédr det giller forméner, avgifter
och andra kostnadsuttag.

5. Forsdkringstagarens ritt att sdga upp forsdkringsavtalet och hur det gér till.

6. Huvuddragen av de skatteregler som giller for forsakringen.

Premier
7. De villkor som giller for premiebetalning.

8. Hur stor del av premien som avser huvudforménen och i tillimpliga fall tilldggs-
formaner.
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Uttag av avgifter och disposition av 6verskott

9. Principerna for hur forsdkringsforetagets drifts- och riskkostnader ska tdckas
liksom hur vinst kan delas ut.

10. Principerna for hur 6verskott ska fordelas mellan savil forsdkringstagare som
andra erséttningsberéttigade, och vad som géller nér forsdkringskapitalet inte kan
betalas ut till f6ljd av att erséttningsberéttigade saknas.

11. Principerna for hur dverskottet far anvéndas till forlusttackning.
12. Faktorerna eller villkoren som villkorad aterbéring beror av.
13. Principerna for upprikning av utfallande periodiska belopp.

14. Forsdkringsforetagets policy om kollektiv konsolidering och for atertag av
aterbdring (reallokering), for det fall da ett forsdkringsavtal kan fa allokerad
aterbdring.

15. Information som tydligt anger vilken form av aterbéring eller dverskott som
kan komma forsékringsavtalet tillgodo.

Ekonomiska uppgifter om forsékringsforetaget

16. Oversiktliga uppgifter om vilka ldngsiktiga mal for placeringarna som forsik-
ringsforetaget har faststillt och med ungefirlig fordelning pa

a) aktier och andelar,

b) fastigheter och 1an mot sidkerhet i fastighet,
c) fastforrantade tillgangar, och

d) ovriga placeringar.

17. De langsiktiga mélen ska delas upp pa:

a) de samlade tillgdngarna,

b) de tillgangar som anvénds for skuldtdckning som avser villkorad aterbaring, och
c) de tillgdngar som anvinds for skuldtickning som avser garanterad aterbiring
och ovriga forsdkringsataganden.

For information om forsdkringsforetagets historiska kapitalavkastning och kost-
naderna for kapitalforvaltningen bor branschgemensamma nyckeltal och mit-
metoder anvindas, om sddana finns. Vad som sédgs om avkastningshistorik i bilaga
3 bor dock ocksé beaktas.

Sarskilda uppgifter for forsikring dir forsikringstagaren viljer fonder for
placering av premierna

18. Hur ett fondbyte gar till och hur stora avgifter som tas ut vid fondbyte.

19. De avgifter som forsékringsforetaget tar ut for att tédcka driftskostnader och
skatt, med fordelning pa

a) avdrag fran premien innan kop av andelar sker,
b) eventuell skillnad i kop- och siljkurs for andelar, och
¢) avdrag fran fond- eller andelsvirdet.



20. En 6versiktlig beskrivning av fondutbudet och, pa begéran av den som erbjuds
teckna forsdkring, dven information om en enskild fonds huvudsakliga inriktning.

Vad som sdgs om information om fonder i bilaga 3 bor ocksa beaktas.

B. Information om forsikringens viirde i samband med flytt

Nér en forsdkringstagare vill flytta forsdkringens virde till ett annat forsdkrings-
foretag, ska information ldmnas enligt a eller b. Detta géller dven for det fall en an-
stalld som &r att likstdlla med forsékringstagare, har rdtt att flytta en tjdnstepen-
sionsforsdkrings vérde, och vill utnyttja denna rétt.

a) Ett forsiakringsforetag fran vilket flytt sker ska ldmna foljande information till
forsakringstagaren.

1. Uppgift om att det tidigare forsdkringsavtalet upphor och att det viarde som flyt-
tas kommer att placeras i en ny forsdkring enligt ett nytt avtal.

2. I forekommande fall ska forsdkringsforetaget [imna information om

— att forsdkringen hor till en sérskild aterbéaringsgrupp déarfor att forsakringen géller
med flyttritt,

—vilket viarde som kommer att flyttas, de avgifter som kommer att tas ut och de
justeringar som kommer att géras av befintligt forsékringsvérde,

— att utfast forsdkringsbelopp och aktuellt riskskydd inklusive premiebefrielse-
skydd som finns i gillande forsdkringsavtal kan dndras i den nya forsékringen,

— att mojligheten att vélja placering vid fondforsédkring fordndras,
— tidpunkt nér forsidkringsforetagets ansvar upphor.

b) Ett forsdkringsforetag till vilket flytt sker ska i forekommande fall lamna
foljande information till forsékringstagaren.

1. Forsdkringens védrde med uppdelning pa vérdet av garanterade forméner och
Ovrigt viarde. Om hela virdet anses som premie for en utfistelse, beh6vs ingen
saddan uppdelning.

2. All information som enligt dessa foreskrifter ska ldamnas innan en forsikring
meddelas. Sadan information behdver inte ldmnas om flytten avtalades redan da
forsdkringen tecknades.
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C. Information under forsikringstiden men fore utbetalning

Ett forsdkringsforetag ska under forsdkringsavtalets 16ptid fram till utbetalningen
lamna information till foérsdkringstagare och ersittningsberittigade som innehéaller
foljande.

Andringar

1. Uppgifter som avses i A 1-20, som &r av vésentlig betydelse for tillampningen
av avtalet och som berdrs av en beslutad dndring i lagstiftningen, av forsiakrings-
villkoren, fondbestimmelserna, eller forsdkringsféretagets policy avseende kollek-
tiv konsolidering. Om forsdkringsforetaget fattar beslut om reallokering av ater-
baring, ska information ldmnas sa snart som mdjligt om detta och om vilka effekter
reallokeringen véntas fa.

Arlig information

Forsdkringsforetaget ska arligen informera om inbetalda premier och uttagna
avgifter for den gangna perioden, i enlighet med f6ljande:

2. I forekommande fall, uppgift om

— garanterad aterbdring som har betalats ut eller okat forsdkringens vdrde under
perioden,

— villkorad aterbaring som har betalats ut eller dndrat forsdkringens vérde under
perioden,

— forsdkringens garanterade virde vid periodens borjan och periodens slut, eller om
garantins utformning, och

— att ersdttning kommer att borja utbetalas inom de ndrmaste tolv méanaderna.

Uppgiften om garanterad eller villkorad aterbéring far ersdttas med uppgift om
forsdkringskapitalet vid periodens borjan och periodens slut.

3. Om information ges om allokerad &terbédring, en uppgift om att den ingar i
forsdkringsforetagets riskkapital samt inneborden av detta.

4. Andringar av de principer som tillimpas for upprikning av utfallande belopp.
5. Hur stor erséttning inklusive aterbédring som skulle ha utbetalats vid dodsfall pa
den géngna periodens slutdag i de fall dd denna erséttning skulle avvika fran

forsakringens virde.

6. Avgifter som kommer att belasta virdet vid eventuellt aterkop eller flytt av
forsakringens virde.

7. De Ovriga avgifter som har tagits ut under perioden.
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8. De ovriga visentliga orsakerna till fordandringen av forsdkringens vérde under
aret, sdsom:

— avkastning som har kommit forsékringen till del eller fordelats preliminért,
— skatteavgifter som forsdkringsforetaget har tagit ut ur férsakringens virde,
— riskpremie som forsdkringsforetaget har tagit ut, och

— arvsvinst som har kommit foérsékringen till del eller fordelats preliminért.

9. I anslutning till paborjande av periodisk utbetalning, att foretaget har utnyttjat en
rittighet att dndra forsdkringsvillkoren, exempelvis nir det giller avgifter och
antagande om livsldngd.

10. Paminnelse om att forsdkringen kan behdva ses Gver i vissa avseenden, till
exempel formanstagare, behovet av efterlevandeskydd och val av fonder infor
borjan av en fondférsikrings utbetalningstid.

D. Information under utbetalningstiden

Ett forsdkringsforetag ska under utbetalningstiden ldmna f6ljande information till
forsdkringstagare och erséttningsberéttigade:

Andringar

1. Uppgifter som avses i A 1-20, som dr av visentlig betydelse for avtalet och som
berdrs av en beslutad dndring i lagstiftningen, av forsikringsvillkoren, fondbestim-
melserna eller forsdkringsforetagets policy avseende kollektiv konsolidering. Om
forsakringsforetaget fattar beslut om reallokering av aterbiring, ska information
lamnas sé& snart som mojligt om detta och om vilka effekter reallokeringen véntas
fa.

2. Andring av principer eller visentliga #ndringar av antaganden som anvinds for
att rakna upp utfallande belopp under utbetalningstiden.

Arlig information

Forsdkringsforetaget ska arligen lamna information om foljande:
3. Uppgifter for perioden om

— aktuellt forsiakringsbelopp,

— den avkastning som har kommit foérsékringen till del eller preliminért fordelats,

— de skatteavgifter som har tagits ut,

— Ovriga avgifter som har tagits ut, samt

—1 forekommande fall, att ersdttningen kommer att upphdra inom de nédrmaste
tolv ménaderna.



FFFS 2012:2

E. Kompletterande information om tjénstepensionsforsikring

Ett forsdkringsforetag som driver verksamhet avseende tjanstepensionsforsékring
ska iaktta f6ljande ndr information lamnas till ersittningsberattigade.

1. Information om forsikringsforetaget

Efter begiran ska erséttningsberittigade fa den senast upprittade arsredovisningen.

2. Information om pensionsplaner

Om forsdkringsforetaget tryggar mer @n en pensionsplan ska erséttningsberittigade
efter begdran fa arsredovisningen fér den pensionsplan som de tillh6ér, om sadan
information finns tillgénglig.

Vid dndring av reglerna for en pensionsplan ska de ersdttningsberittigade, inom
skélig tid raknat fran beslutet om dndring, fa relevant information om &ndringen.

Ersdttningsberittigade ska fa tillrdcklig information om dels de féormaner som de
har rétt till, dels de utbetalningsalternativ som finns nér pension eller andra forma-
ner ska borja betalas ut.

Efter begdran ska ersittningsberittigade fa detaljerad och utforlig information om

a) hur pensionsférmanerna bestims néar full tjanstetid har intjdnats vid formans-
bestdmd pension,

b) pensionsférménernas storlek om anstéllningen upphér, och

c) villkor for 6verforing av pensionsréttigheter om anstéllningen upphor.

3. Uppgifter om placeringsriktlinjerna

Ett forsdkringsforetag ska, efter begiran av en erséttningsberéttigad eller nagon
som foretrader denne, ldmna information om placeringsriktlinjer uppréttade i enlig-
het med Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:16) om
placeringsriktlinjer och konsekvensanalys for institut som driver tjanstepensions-
verksamhet. Informationen ska innehalla

a) en overgripande beskrivning av de tillgangar som avser tjanstepension,
b) uppgift om avkastningsmal, och
¢) uppgift om riskniva i tillgangar och ataganden som helhet.



Bilaga 4

Beriikning av geometriskt medelvirde

Berikning av genomsnittlig totalavkastning eller aterbiringsrinta med
geometrisk metod

Den geometriska metoden dr den gidngse metoden vid berdkning av fonders
genomsnittliga avkastning over en period. Med metoden berdknas genomsnittlig
avkastning eller forrdntning som en genomsnittlig effektivrianta, dvs. som en
genomsnittlig arsrdnta vid betalning i efterskott.

I tekniska termer kan metoden i ord beskrivas pa foljande sdtt. Det tidsviktade
medelvidrdet av avkastningen eller rdntan berdknas med utgangspunkt fran ett
tidsviktat vanligt aritmetiskt medelviarde av motsvarande avkastnings- eller réante-
intensiteter. Det geometriska medelvérdet bestims slutligen genom att rikna om
den genomsnittliga intensiteten till vanlig effektiv avkastning eller rédnta.

Om de avkastningar eller rintor som medelviardet berdknas for géller
kalenderarsvis, dr tidsviktningen enkel, med lika vikt f6r varje kalenderar. Men om
exempelvis aterbdringsridntorna har géllt i perioder med olika lingd uttryckt i
manader, ska de tidsviktas vid berdkningen av medelvirdet. En period om tre
manader far da tidsvikten 25 procent av ett ar medan en period av ldngden tolv
manader far vikten 100 procent, dvs. ett ar, osv.

Om vi utgér frdn fem kalenderarsavkastningar T(1), T(2), ..., T(5), t.ex. 5, 6, 10, 4
och -1 %, sd &r motsvarande intensiteter u(1l), u(2), ..., u(5). Intensiteterna
definieras av u(i) = log (1+T(i)), berdknat med 10-logaritmen. I vart exempel &r
intensiteterna log 1,05, log 1,00, ..., log 1,2. Berikna det aritmetiska medelvérdet u
= [u(l)+u2)+...+u(5)]/5. Det geometriska medelvirdet dr da 10u -1. I vart
exempel #r det aritmetiska medelvérdet 4,81 procent medan det geometriska dr
4,74 procent. Det gar att bevisa att det geometriska medelvirdet aldrig dr storre &n
det aritmetiska och att de &r lika om alla ingdende tal &r lika.

Det geometriska medelvirdet &r réttvisande i den meningen att ett belopp som sétts
in vid femarsperiodens borjan far samma slutviarde om det forrintas eller vixer:

e ar for ar med de fem givna talen, eller
e ar for ar med ett och samma tal, ndmligen det geometriska medelvérdet.

Det foljer att forrédntning alla fem aren med det aritmetiska medelvérdet ger ett f6r
stort och missvisande virde.

Ett exempel med varierande delperiodlingd: Lat avkastningarna eller rintorna
vara som i foregdende exempel men lat delperioderna ha ldngderna t(1), t(2), ...,
t(5), t.ex. 11, 7, 6, 17 och 19 manader, totalt fortfarande 60 ménader eller fem ar.
De viktade intensiteterna far da det tidsviktade aritmetiska medelvirdet u =
[11eu(l) + 7eu(2) + ... + 19+u(5)]/60. Det geometriska medelvirdet &r som tidigare
10" -1. Det viktade geometriska medelvdardet #ar 3,38 procent medan pa
motsvarande sitt viktat aritmetiskt medelvérde &r 3,43 procent.
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For att berdkna det geometriska medelvirdet G nér avkastning eller rianta uttrycks i
procent, kan vi anvinda foljande formler:

G =100(10“ —1)

 [— 7,
Ud=— d, log(1+—*—
L&k &l 100)

L= ZZZI d,

dy = ldngden av delperiod k&

r, = avkastningen eller rdntan for delperiod &, uttryckt som effektiv avkastning eller
rénta, i procent.

Formeln kan ocksa skrivas utan logaritmer:

10



