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Föreskrifter 
om ändring i Finansinspektionens föreskrifter (FFFS 2018:4) 
om verksamhet för betaltjänstleverantörer;  
beslutade den 18 december 2024. 
 
Finansinspektionen föreskriver med stöd av 5 § 13, 14 och 16 förordningen 
(2010:1008) om betaltjänster i fråga om Finansinspektionens föreskrifter (FFFS 
2018:4) om verksamhet för betaltjänstleverantörer 
 
dels att 6 kap. 4 och 5 §§ ska upphöra att gälla, 
dels att rubriken närmast före 6 kap. 4 § ska utgå, 
dels att nuvarande 6 kap. 6–9 §§ ska betecknas 6 kap. 4–7 §§, 
dels att 5 kap. 1 § och nya 6 kap. 5–7 §§ ska ha följande lydelse,  
dels att rubrikerna närmast före 6 kap. 6 och 9 §§ ska sättas närmast före nya 6 kap. 4 
respektive 7 §§. 

5 kap. 

1 §  Det system som en betaltjänstleverantör ska ha enligt 5 b kap. 1 § lagen 
(2010:751) om betaltjänster, ska vara anpassat för leverantörens verksamhet och be-
stå av ett ramverk av dokumenterade åtgärder som hanterar eller minskar risken för 
att operativa incidenter eller säkerhetsincidenter inträffar. Inom ramen för systemet 
ska leverantören åtminstone 
 
1. definiera och tilldela de ansvarsfunktioner som leverantören bedömer är nödvän-
diga för att genomföra säkerhetsåtgärderna, 
 
2. fastställa processer, rutiner och system för att identifiera, mäta, övervaka och 
hantera riskerna som är förknippade med leverantörens betaltjänstverksamhet, 
 
3. göra en riskbedömning av betaltjänsterna och ta fram en beskrivning av de säker-
hetsåtgärder som ska skydda betaltjänstanvändarna mot de risker som identifierats, 
bland annat mot bedrägerier och olaglig användning av känsliga uppgifter och 
personuppgifter, 
 
4. ha en intern nivåbaserad modell för att hantera och kontrollera risker i betaltjänst-
verksamheten, 
 
5. ta fram en beskrivning av hur leverantören säkerställer att de operativa riskerna 
och säkerhetsriskerna hanteras när den uppdrar åt någon annan att utföra en del av 
betaltjänstverksamheten, 
 
6. fastställa en riskaptit för betaltjänstverksamheten samt inventera, klassificera och 
riskbedöma affärsfunktioner, processer och tillgångar som anses kritiska för 
verksamheten, 
 
7. ta fram säkerhetsåtgärder som hanterar fysisk säkerhet och åtkomstkontroll, 
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8. se till att verksamheten övervakas för att identifiera oplanerade händelser som 
leder till operativa eller säkerhetsrelaterade incidenter samt hantera, följa upp och 
rapportera incidenterna, 
 
9. ta fram en plan för kontinuitetshantering, som innefattar en beskrivning av hur 
verksamheten ska upprätthållas i olika scenarier och hur leverantören ska kommu-
nicera i händelse av kris, testa kontinuitetsplanerna årligen och vid behov uppdatera 
dem, 
 
10. ta fram och regelbundet testa kontrollrutiner som säkerställer att säkerhets-
åtgärderna är uppdaterade och effektiva, 
 
11. ta fram en hotbildsanalys för betaltjänstverksamheten och regelbundet utbilda 
personalen om hur den ska använda beredskapsplaner, kontinuitetsplaner och åter-
ställningsplaner och 
 
12. ta fram och vid behov genomföra processer och rutiner för att vägleda och infor-
mera betaltjänstanvändarna om säkerhetsrisker och felmeddelanden som är relate-
rade till de tillhandahållna betaltjänsterna och betaltjänstanvändarnas möjligheter att 
avaktivera specifika betalningsfunktioner. 
 
Första stycket gäller inte för hantering av sådana IKT-risker som avses i Europa-
parlamentets och rådets förordning (EU) 2022/2554 av den 14 december 2022 om 
digital operativ motståndskraft för finanssektorn och om ändring av förordningarna 
(EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014, (EU) nr 909/2014 och 
(EU) 2016/1011. 

6 kap. 

5 §  Uppgifter enligt 4 § ska lämnas löpande via Finansinspektionens webbtjänst för 
löpande rapportering på det sätt som närmare anvisas där. 

6 §  Uppgifter enligt 4 § ska lämnas till Finansinspektionen senast samma bankdag 
som avgiften börjar tillämpas av betaltjänstleverantören. 

7 §  Finansinspektionen kan besluta om undantag från bestämmelserna i 1, 2 och 
4 §§, om det finns särskilda skäl. 
 
_______________ 
 
Dessa föreskrifter träder i kraft den 17 januari 2025. 
 
 
 
 
DANIEL BARR 
 
 
 Agneta Blomquist 
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