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Nya allméinna riad om krediter i konsumentférhillanden

Sammanfattning

Finansinspektionen lamnar nya allmanna rad om krediter i
konsumentforhallanden, som ska ersatta de nuvarande allménna raden pa
samma omrade. | jamforelse med de nuvarande allménna raden innebar de nya
raden att vissa tillagg och andringar gors i de delar som ror tillampningen av
bestdmmelserna om god kreditgivningssed och kreditprovning i 6 och 12 §8
konsumentkreditlagen. Bland annat fortydligas vilka uppgifter som bor inga i
underlaget for kreditprovningen, hur de bor hamtas in, kontrolleras och beaktas
i beddmningen av konsumentens betalningsformaga. Ovriga delar av de
nuvarande allménna raden fors over till de nya raden oférandrade i sak, men
med vissa mindre sprakliga justeringar.

Malet med de nya allménna raden &r att vagleda foretagen under
Finansinspektionens tillsyn om hur de, givet forutsattningarna pa den svenska
kreditmarknaden, bor agera for att leva upp till kraven péa god
kreditgivningssed och pa kreditprovning. I forlangningen férvéntas detta starka
konsumentskyddet och motverka risken for 6verskuldsattning.

Flera av de nya raden om kreditprévning motsvarar Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer om kreditgivning och dvervakning® som bérjade
gélla den 30 juni 2021.

Finansinspektionen bedomer att de nya allmanna raden bidrar till att starka
konsumentskyddet i samband med kreditgivning.

De nya allméanna raden trader i kraft den 1 november 2021.

L EBA:s riktlinjer om kreditgivning och 6vervakning, EBA/GL/2020/06.
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1 Utgangspunkter
1.1  Malet med regleringen

De nya allméanna raden ska ersatta de nuvarande allmanna raden (FFFS
2014:11) om krediter i konsumentforhallanden. Det 6vergripande syftet med
raden &r att vagleda foretagen under Finansinspektionens tillsyn om hur de,
givet forutsattningarna pa den svenska kreditmarknaden, bor agera for att leva
upp till kraven i konsumentkreditlagen (2010:1846). Avsikten &r att detta i
forlangningen starker konsumentskyddet och motverkar risken for
overskuldsattning. Forandringarna i de allmanna raden tar i forsta hand sikte pa
god kreditgivningssed och kreditprévning.

| beslutspromemorian kallas alla 1an som erbjuds konsumenter och som inte ar
bostadskrediter? for konsumtionskrediter. Konsumtionskrediter anvands
darmed i den har beslutspromemorian som ett samlingsnamn for ett flertal
olika produkter, till exempel privatlan, kontokrediter och vardepapperskrediter.

Krediter utan sikerhet har volymmaéssigt vuxit med runt 7 procent arligen
sedan 2008, a&ven om man under 2020 och 2021 kunde notera en viss nedgang i
tillvaxttakten.® Finansinspektionens kartlaggning av svenska konsumtionslén
visar att konsumtionskrediter spelar en stor roll for hushallens ekonomi.
Andelen konsumtionskrediter som uppgar till belopp dver 250 000 kronor har
ocksa dkat mycket pa senare tid.*

Kartlaggningen visar dessutom att en del konsumenter far
betalningspaminnelser och inkassokrav en kort tid efter att de tagit en
konsumtionskredit och darmed kan ha problem att betala tillbaka den har typen
av krediter. Det skiljer sig frn bostadskrediter, dar lantagarna 6ver lag har
goda marginaler och uppvisar en god betalningsférmaga.®

Till problembilden hor ocksa att storleken pa fysiska personers skulder hos
Kronofogdemyndigheten dkar. De sammanlagda skulderna uppgar i dagslaget
till 87 miljarder kronor fordelade pa drygt 400 000 personer. Antalet drenden
hos Kronofogdemyndigheten som avser unga personer, 18-25 ar, dkar. De
vanligaste orsakerna till kraven i sddana drenden ar enligt
Kronofogdemyndigheten konsumtionslan, e-handel och butikshandel pa
avbetalning.® Det finns tecken pé att brister i kreditgivares kreditprévning,
framfor allt i samband med langivning till konsumtion, ligger bakom en del av

2 Se definitionen i 2 § konsumentkreditlagen.

3 https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/finansmarknad/finansmarknadsstatistik/finansmarknadsstatistik/pong/tabell-och-
diagram/utlaning-till-hushall-och-icke-finansiella-foretag-arlig-tillvaxttakt/

4 Finansinspektionens rapport Svenska konsumtionslan, daterad den 1 oktober 2020.

5 Finansinspektionens rapport Den svenska boldnemarknaden, daterad 2 april 2020.

® https://www.kronofogden.se/84031.html
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problemet, och pa att vissa kreditgivare inte beaktar kraven pa god
kreditgivningssed.” Enskilda konsumenter riskerar da att hamna i klam. Vidare
tyder Finansinspektionens analyser pa att ju mer information kreditgivaren
anvander i kreditprévningen, desto lagre blir risken att kredittagaren far
betalningsproblem.®

Konsumentkreditlagen staller krav pa att en kreditgivare ska iaktta god
kreditgivningssed (6 8). I lagen tydliggors ocksa hur en kreditprévning ska
goras och att konsumentens ekonomiska situation ska vara central vid en sadan
provning (12 8). | forarbetena till lagen ges viss vagledning om hur
bestdammelserna ska tolkas. Ytterligare vagledning finns i Konsumentverkets
allménna rad (KOVFS 2020:1) om konsumentkrediter respektive
Finansinspektionens allmanna rad pa omradet.

Finansinspektionen konstaterar att det har skett en utveckling pa
kreditmarknaden med krediterbjudanden, séljmetoder och en ordning for
kreditprovningar som inte alltid uppfyller lagens krav. Det har resulterat i att
enskilda konsumenter beviljats krediter trots att de saknar ekonomiska
forutsattningar att fullgora kreditavtalet.

Malet med den nu aktuella 6versynen av Finansinspektionens allménna rad pa
omradet ar att skapa en tydligare véagledning till foretagen under
Finansinspektionens tillsyn om hur de, givet forutsattningarna pa den svenska
kreditmarknaden, bor agera for att leva upp till konsumentkreditlagens krav pa
god kreditgivningssed och hur kreditprévningen ska goras.

Avgransning

Mot bakgrund av de problem som Finansinspektionen har sett pa
kreditmarknaden och behovet av att skyndsamt motverka dessa har den nu
aktuella 6versynen av de allménna raden inriktats pa konsumtionskrediter och
pa de delar av raden som handlar om god kreditgivningssed och kreditprévning
(2 kap.). Nagon generell 6versyn av évriga delar av de nuvarande allméanna
raden, bland annat de delar som avser bostadskrediter, har saledes inte gjorts.

Ikrafttrddande
De nya allmanna raden trader i kraft den 1 november 2021, samtidigt som de
nuvarande raden upphor att gélla.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk
Regler om kreditgivning till konsumenter finns i flera olika forfattningar.

Grundlaggande bestdammelser om konsumentkrediter finns i
konsumentkreditlagen. I lagen finns de bestdmmelser som genomfor

7 Finansinspektionens Konsumentskyddsrapport 2021, daterad 24 februari 2021.
8 Se Andersson, M.K. och G. Férster (2021), ”Varfor far vissa konsumtionslanetagare
betalningsproblem?”, Fl-analys 29, Finansinspektionen.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG
(konsumentkreditdirektivet). Manga av bestaimmelserna i lagen har aven forts
over i sak oférandrade fran den tidigare konsumentkreditlagen fran 1992. Aven
delar av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari
2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om andring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010
(bolanedirektivet) genomfdrs genom bestammelser i konsumentkreditlagen.

Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter galler tillampningen av
vissa bestammelser i konsumentkreditlagen. Konsumentverkets rad om
kreditprovning ar avsedda for krediter som erbjuds av foretag som driver
verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter och for de bolag som lamnar krediter men som inte star
under Finansinspektionens tillsyn.® Vidare framgar av Konsumentverkets
beslutspromemoria att de delar av myndighetens allméanna rad som avser god
kreditgivningssed, mattfullhet samt information vid marknadsforing och innan
ett avtal ingas, ar tillampliga pa alla typer av krediter till konsument.°

En av de rorelselagar som har betydelse for kreditgivning till konsumenter ar
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF), som bland annat
innehaller bestammelser om ett kreditinstituts rorelse och hanteringen av
krediter (se 6 och 8 kap.). Lagen kompletteras pa dessa omraden av
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut samt Finansinspektionens foreskrifter
och allméanna rad (FFFS 2018:16) om hantering av kreditrisker i kreditinstitut
och vardepappersbolag.

| fraga om bostadskrediter finns ytterligare regler, bland annat i lagen
(2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter, som kompletteras av
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2016:29) om
verksamhet med bostadskrediter samt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2016:16) om amortering av krediter mot sakerhet i bostad och
Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2016:33) om begransning av krediter
mot sdkerhet i form av pant i bostad.

Regler som har betydelse for kreditgivning till konsumenter finns &ven i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, lagen (2010:751) om betaltjanster,

® Finansinspektionen och Konsumentverket har ett delat tillsynsansvar enligt
konsumentkreditlagen. Konsumentverket har ensamt ansvar for tillsynen over alla féretag
enligt marknadsforingslagen (2008:846) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden. Det innebar bland annat att det &r Konsumentverkets som ansvarar for
att ingripa mot eventuella dvertrédelser av 6 b—10 a §8 konsumentkreditlagen, se 11 §
konsumentkreditlagen.

10 Konsumentverkets Beslutspromemoria till Konsumentverkets allmanna rad om
konsumentkrediter KOVFS 2020:1.
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lagen (2011:755) om elektroniska pengar och lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter.

Den 30 juni 2021 bérjade Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer om
kreditgivning och dvervakning att galla, EBA/GL/2020/06, (EBA:s riktlinjer
eller riktlinjerna). Riktlinjerna ar utfardade enligt artikel 16 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1093/2010 av den

24 november 2010 om inrattande av en europeisk tillsynsmyndighet, om
andring av beslut nr 716/2009/EG och om upph&vande av kommissionens
beslut 2009/78/EG. Syftet med riktlinjerna &r att etablera sunda och robusta
metoder for bland annat riskhantering vid kreditgivning och évervakning av
kreditexponeringar. Riktlinjerna géller i sin helhet for kreditinstitut och
vardepappersforetag. Nér en kredit omfattas av bolanedirektivet, ska avsnitt 5 i
riktlinjerna tillampas av kreditgivare enligt definitionen i artikel 4.2 i
bolanedirektivet, med undantag for punkt 93. Nar en kredit omfattas av
konsumentkreditdirektivet, ska avsnitt 5 tillampas av kreditgivare enligt
definitionen i artikel 3 b konsumentkreditdirektivet, med undantag for punkt
93.1

Andringar i konsumentkreditdirektivet

Europeiska kommissionen publicerade den 30 juni 2021 ett forslag till ett nytt
konsumentkreditdirektiv.'? En period av EU-férhandlingar i Europeiska radet
och Europaparlamentet foljt av en genomférandeperiod har inletts. Det
kommer att ta nagra ar innan de nya EU-reglerna har genomforts i svensk rétt.

1.3 Arendets beredning

Finansinspektionen har under arbetet med de nya allmanna rdden om krediter i
konsumentforhallanden samratt med en extern referensgrupp. I gruppen har det
ingatt representanter fran Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivning i
kommunal tjanst (BUS), Finansbolagens Forening, Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten, Sparbankernas Riksforbund, Svenska
Bankforeningen samt Swedish Fintech Association. Finansinspektionen har
haft tva moten med den externa referensgruppen, da nyheter och andringar
jamfort med de nuvarande allménna raden har diskuterats. Under arbetets gang
har Finansinspektionen aven haft en dialog med Konsumentverket.

Den 31 mars 2021 remitterade Finansinspektionen ett forslag till nya allmanna
rad om krediter i konsumentférhallanden tillsammans med en
remisspromemoria. Skriftliga synpunkter har kommit in fran Advokatfirma
DLA Piper Sweden KB (DLA), Finansbolagens férening, Institutionen for
fastigheter och byggande vid KTH (KTH), Konsumentverket,
Méklarsamfundet, Naringslivets Regelndmnd, Sparbankernas Riksforbund,

1 Europeiska bankmyndighetens riktlinjer om kreditgivning och 6vervakning,
EBA/GL/2020/06 s. 3.
12 KOM (2021) 347 final.
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Svenska Bankforeningen, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund
(Advokatsamfundet), Sveriges Riksbank, Swedish Fintech Association, UC AB
(UC) och BUS. Flera andra remissinstanser, bland andra Kammarkollegiet, har
tillstyrkt remissforslaget utan att lamna nagra synpunkter.

Finansinspektionen har dvervégt de framforda synpunkterna. | respektive
avsnitt nedan finns en redogorelse for de huvudsakliga synpunkterna pa
forslagen och hur inspektionen stéller sig till dem. Utdver de andringar som
foranleds av synpunkter fran remissinstanserna har Finansinspektionen gjort
vissa redaktionella andringar av de allménna raden efter remitteringen.

1.4  Rattsliga forutsattningar och regleringsalternativ

Finansinspektionens beddémning: Eftersom Finansinspektionen saknar
bemyndigande att meddela foreskrifter pa konsumentkreditlagens omrade ar
rekommendationer genom allméanna rad den lampligaste formen av reglering.

Remisspromemorian: Forslaget innehdll samma beddmning.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksforbund ifragasétter att de allmanna
raden kommer att ha avsedd effekt for att motverka hushallens skuldséttning
och menar att raden i stallet kommer att géra det krangligare att tillhandahalla
krediter. Remissinstansen menar att brister i vissa foretags efterlevnad av
konsumentkreditlagen inte kan motivera att det tillkommer ytterligare regler,
utan att Finansinspektionen i stéallet borde ingripa mot de aktuella foretagen.

Vidare anfor Sparbankernas Riksforbund att samma regler bor galla for alla
foretag som tillhandahaller krediter till konsumenter oavsett vilket tillstand
foretagen har. Aven Svenska Bankféreningen, Finansbolagens férening, KTH
och Svensk Handel anser att det ar viktigt att alla kreditgivare pa den svenska
marknaden omfattas av samma krav vad galler kreditgivningen och att det
finns en samordning mellan myndigheternas allménna rad.

KTH instammer inte i Finansinspektionens bedomning att de allmanna raden
kommer att bidra till ett starkt konsumentskydd i samband med kreditgivning.
Remissinstansen papekar att foretagen inte behover folja raden och att det
heller inte finns nagot incitament for dem att gora det. Enligt KTH kan det
dven vara svart att folja raden eftersom de ges i form av exempel pa hur
kreditgivaren bor agera. Osakerheten om vad som egentligen galler kan, enligt
KTH, 6ppna upp for otillborlig konkurrens mellan foretagen. KTH foreslar

i stallet en reglering av raden som bygger pa en sa kallad ”comply-or-explain
modell”, det vill séiga att aktdrerna ska félja raden savida de inte kan férklara
varfor de gor avsteg. KTH framhaller dock samtidigt att om reglerna pa sikt
ska fa den effekt som Finansinspektionen efterstravar borde myndigheten verka
for en lagandring sa att myndigheten ges mojlighet att meddela bindande
foreskrifter.
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BUS stéller sig fragande till om andringsforslagen ér tillrackliga.
Remissinstansen foreslar att regler som motsvarar delar av den reglering som
finns i Norge infors. Bland annat anser remissinstansen att man boér ta hojd for
en rantedkning i kalkylen &ven nar det géller konsumtionskrediter och att
konsumtionskrediternas 16ptid bor regleras.

Finansinspektionens skél: Finansinspektionen har inte nagra sarskilda
bemyndiganden att meddela foreskrifter p& konsumentkreditlagens omrade.™
Alla myndigheter har dock en allmén rétt att utan sérskilt bemyndigande
utfarda allmanna rad inom sitt verksamhetsomrade i form av
rekommendationer om tillampningen av en forfattning, se 1 8
forfattningssamlingsforordningen (1976:725).

Allmanna rad ar inte bindande men de utgor en rekommendation om hur en
viss forfattning bor tillampas. Foretag kan saledes vilja en annan metod for att
uppna samma syfte som de allménna raden och, framfor allt, den
bakomliggande lagregeln har. Ett féretag som inte kan visa hur dess alternativa
handlande ger det dnskade resultatet, kan dock anses ha brutit mot lagregeln.
De allmanna raden har saledes en sadan status som KTH efterfragar. Mot denna
bakgrund delar Finansinspektionen inte remissinstansens synpunkt att
foretagen inte skulle ha ett incitament att folja raden.

Allméanna rad bor endast utfardas pa de omraden dar det finns ett séarskilt
behov. P& det omrade som ror krediter i konsumentférhallanden har
Finansinspektionen lamnat allménna rad sedan borjan av 1990-talet. Raden
géller for foretag under inspektionens tillsyn som lamnar krediter till
konsumenter. De galler dock inte for foretag som driver verksamhet med
tillstand enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter.
Finansinspektionen beddmer att det &ven fortsattningsvis finns behov av
allmanna rdd pa omradet, sarskilt i ljuset av de senaste arens utveckling. Att
EBA nu har utfardat riktlinjer pa omradet andrar inte den bedémningen (se
narmare i avsnitt 1.5). | avsaknad av ett bemyndigande som ger
Finansinspektionen mojlighet att meddela bindande foreskrifter anser
inspektionen att allmanna rad ar den lampligaste formen av reglering.
Dérutover &r det viktigt att inspektionen ingriper mot de foretag som inte foljer
konsumentkreditlagen, sa som Sparbankernas Riksforbund anfor.

Flera remissinstanser lyfter behovet av att regleringen ser likadan ut for
samtliga foretag som agerar pa konsumtionskreditmarknaden och att
Konsumentverket och Finansinspektionen darfor bor samordna sina allménna
rad. Aven Finansinspektionen tycker att det &r viktigt att regleringen for olika
foretagstyper ligger i linje med varandra. Inspektionen har darfor en
kontinuerlig dialog med Konsumentverket om detta.

13 For resonemang om bemyndigande p& omréadet, se prop. 2017/18:137 s. 37 ff.
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Nér det galler BUS synpunkter om att regler som motsvarar delar av det norska
regelverket bor inforas konstaterar Finansinspektionen att
regleringsmojligheterna ser olika ut i Norge och Sverige och att utrymmet for
att infora sadana regler darfor ar begransat.

1.5  De allmanna radens férhallande till EBA:s riktlinjer

Som namns i avsnitt 1.2 har EBA utfardat riktlinjer om kreditgivning och
overvakning. Riktlinjerna har savil ett stabilitets- som ett
konsumentskyddsperspektiv. | de konsumentskyddande delarna utgor
konsumentkreditdirektivet och bolanedirektivet basen for riktlinjerna. Eftersom
dessa direktiv ocksa ligger till grund for stora delar av regleringen i
konsumentkreditlagen har EBA:s riktlinjer och Finansinspektionens allménna
rad om krediter i konsumentforhallanden i stor utstrackning samma bas. Det
gor att EBA:s riktlinjer och de allmanna raden — saval de nuvarande som de
nya — delvis berér samma omraden. Det géaller sarskilt i de delar som avser
kreditprovning.

Finansinspektionens uppfattning ar att riktlinjer fran EBA, i likhet med
riktlinjer fran 6vriga europeiska tillsynsmyndigheter'* (tillsynsmyndigheterna
benamns gemensamt Esor), som riktar sig till behériga myndigheter eller
finansmarknadens aktorer ar att jamstalla med svenska allmanna rad.*® Det
beror pa att det av férordningarna som inrattar Esorna (Esa-forordningarna)
framgar att behoriga myndigheter eller finansmarknadsaktorer direkt pa grund
av forordningarna med alla tillgdngliga medel ska soka folja Esornas
riktlinjer.1® Finansinspektionen utfardar darfor i allmanhet inte ndgra egna
allménna rad pa samma omrade. Nagot réattsligt hinder mot att gora det finns
dock inte. I vissa fall har inspektionen, nar bemyndiganden funnits, valt att
omarbeta Esa-riktlinjer till foreskrifter.

En viktig del i arbetet med att skapa ett hogt skydd for konsumenter ar att ge
foretagen véagledning om hur konsumentkreditlagens bestammelser bor tolkas
utifrén de forutsattningar som galler pa den svenska marknaden. Aven om
EBA:s riktlinjer fyller en viktig funktion vid uttolkningen av dessa regler, har

14 EBA, Eiopa och Esma.

15 Finansinspektionens promemoria Genomférande av de europeiska tillsynsmyndigheternas
riktlinjer och rekommendationer, diarienummer 12-12289, daterad 8 februari 2013.

16 Se artikel 16 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den

24 november 2010 om inréttande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska
bankmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphévande av
kommissionens beslut 2009/78/EG, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
1094/2010 av den 24 november 2010 om inrattande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska forsékrings- och tjanstepensionsmyndigheten), om éndring av beslut

nr 716/2009/EG och om upphédvande av kommissionens beslut 2009/79/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om
inrattande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska vardepappers-

och marknadsmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphévande av
kommissionens beslut 2009/77/EG.
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riktlinjerna, som namns ovan, sin grund i flera olika réattsakter med varierande
perspektiv. Vidare ar de delvis allmant hallna och beaktar inte de varierande
forutsattningarna i olika medlemsstater exempelvis nar det galler tillgang till
externa kéllor och offentliga register. Darfor anser Finansinspektionen att det
ar motiverat att dven fortsattningsvis ha allmanna rad som aterspeglar de
svenska forhallandena, och detta dven i de delar som omfattas av
tillampningsomradet for EBA:s riktlinjer.

| arbetet med att ta fram de nya allménna raden har Finansinspektionen tagit
hansyn till EBA:s riktlinjer. I avsnitten nedan tydliggors i vilken utstrackning
inspektionen bedomer att de allmanna raden motsvarar riktlinjerna. Det innebéar
att ett foretag som foljer raden i dessa delar aven foljer EBA:s motsvarande
riktlinjer.

2 Motivering och 6vervaganden

Finansinspektionen lamnar allmanna rad som &r nya eller férandrade i sak for
tillampningen av 6 och 12 §§ konsumentkreditlagen. Ovriga delar av de
nuvarande allménna raden fors i huvudsak over till de nya raden oférandrade i
sak, men med vissa mindre sprakliga justeringar. Med anledning av de nya
allmanna raden gors aven en féljdandring i Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad (FFFS 2015:1) om information om réanta pa bostadskrediter.

| avsnitten nedan redogdrs for inspektionens stallningstaganden och skél, dock
endast i de delar som de nya allmanna raden skiljer sig fran de nuvarande raden
eller dar remissinstanserna har lamnat synpunkter. Respektive avsnitt inleds
med en redogdrelse for relevanta delar av gallande ratt. Avsikten med det ar att
underlatta forstaelsen for de rattsliga utgangspunkterna for de nya allmanna
raden.

Nér det galler de delar som fors 6ver ofdrandrade i sak, hanvisas till
Finansinspektionens beslutspromemoria fran den 16 juni 2014 i arendet med
diarienummer 14-1394 och Finansinspektionens beslutspromemoria fran den 6
oktober 2011 i &rendet med diarienummer 10-4628.

Nar det i det foljande redogdrs for vad som bor gélla i forhallande till en
konsument/kredittagare saknar det betydelse om han eller hon ar
huvudlantagare eller medlantagare, om inte annat uttryckligen anges.

2.1  Tillampningsomrade, definitioner och proportionalitet

Finansinspektionens stallningstagande: De nya allmanna radens
tillampningsomrade &r detsamma som for de nuvarande allménna raden. Det
gors inte ndgon andring i hur radens tillampningsomrade formuleras. De nya
allménna raden ska inte innehalla nagon definition av begreppet bostadskredit.
De ska inte heller innehalla nagra sarskilda rad om proportionalitet.
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Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: DLA anser att de allménna radens tillampningsomrade bor
fortydligas sa att det i stallet for “foretag under Finansinspektionens tillsyn"
anges vilka typer av institut som omfattas av raden.

Svenska Bankforeningen och Finansbolagens forening anfor att begreppet
konsumtionskredit & missvisande och inte heller &r definierat i
konsumentkreditlagen. Vidare framhaller remissinstanserna att
konsumentkreditlagen &ven reglerar andra typer av krediter an
konsumtionskrediter, sisom exempelvis kredit for finansiering av finansiella
instrument (vardepapperskrediter). Aven om exempelvis 6 och 12 §§
konsumentkreditlagen ska tillampas pa en vardepapperskredit bor det, enligt
remissinstanserna, inte goras i ljuset av att det ar en konsumtionskredit, vilket
Finansinspektionens nuvarande terminologi antyder. Remissinstanserna har
inte haft ndgra synpunkter pa forslaget om att de nya raden inte ska innehalla
nagon definition av bostadskredit.

Advokatsamfundet har anfort att en generell proportionalitetsprincip,
atminstone motsvarande den som anges i punkten 16 i EBA:s riktlinjer, bor
inforas i de allmanna raden.

Finansinspektionens skél: Finansinspektionens nuvarande allmanna rad om
krediter i konsumentférhallanden géller for samtliga foretag under
inspektionens tillsyn som tillhandahaller krediter till konsumenter, med
undantag for foretag som driver verksamhet med tillstand enligt lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Det innebdr att ett stort antal foretag
berors, i dagslaget bland annat banker, kreditmarknadsforetag,
bostadskreditsinstitut, betaltjanstforetag, vardepappersbolag samt institut for
elektroniska pengar och registrerade utgivare.

De nya allmanna rdden har samma tillampningsomrade som de nuvarande
raden. Sedan de nuvarande raden beslutades har det dock inforts en definition
av bostadskredit i 2 8 konsumentkreditlagen. Begreppet bor darfor inte langre
definieras i Finansinspektionens allménna rad. Definitionen i 1 kap. i de
nuvarande allménna raden, som skiljer sig fran lagens definition, bor saledes
inte foras Gver till de nya raden. Det innebér att 3 och 4 kap. i de nya allméanna
raden ska tillampas pa alla krediter som omfattas av definitionen bostadskredit
I 2 § konsumentkreditlagen. Fler krediter omfattas darmed av 3 och 4 kap.
jamfort med tidigare.

Finansinspektionen har forstaelse for DLA:s synpunkt om behovet av att
tillampningsomradet formuleras tydligare. Eftersom Gversynen inte omfattar
samtliga delar av de allménna raden &r det dock inte lampligt att inom ramen
for denna dversyn andra formuleringen om tillampningsomradet. Den ar darfor
ofdrandrad jamfort med nuvarande allménna rad.
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Vad galler Svenska Bankforeningens och Finansbolagens forenings
invandningar mot bendmningen konsumtionskredit har Finansinspektionen i
avsnitt 1.1 fortydligat att beteckningen i denna promemoria anvands som ett
samlingsnamn pa alla krediter till konsument som inte ar en bostadskredit.
Tanken &r framst att tydliggtra 0versynens avgransning och att informera om i
vilken utstrackning de allmanna raden kan ses som heltackande i forhallande
till EBA:s riktlinjer.

Vid all rattstillampning galler en proportionalitetsprincip, det foljer av saval
EU-ratten som svensk ratt. Proportionalitetsprincipen galler bade vid
utformningen och vid tillampningen av olika typer av regler. Vid utformningen
av de allmanna raden har Finansinspektionen tagit hansyn till saval den
generella proportionalitetsprincipen som foljer av EU-ratten och svensk
forvaltningsratt, som de mer specifika proportionalitetsriktlinjerna som framgar
av punkterna 16 och 17 i EBA:s riktlinjer. Inspektionen har &ven beaktat de
inslag av proportionalitet som finns i den konsumentrattsliga regleringen (mer
om det i avsnitt 2.3, dar kreditgivarens utrymme att gora en skonsmassig
beddmning i kreditprovningen behandlas).

Till skillnad fran Advokatsamfundet ser Finansinspektionen inte nagot behov
av att infora sarskilda rad om proportionalitet som motsvarar det som anges i
punkten 16 i EBA:s riktlinjer.

Av punkten 16 i EBA:s riktlinjer framgar att for att sakerstalla en
proportionerlig tillampning av riktlinjerna bor vissa kriterier beaktas. | fyra
punkter (a—d) aterges darefter vilka kriterier som bor beaktas i de olika
avsnitten i riktlinjerna. Nar det géller avsnitt 5 om foérfaranden vid
kreditgivning anges i punkt 16 b att kreditfacilitetens storlek, art och
komplexitet bor beaktas men utan att det paverkar tillampningen av artiklarna
18 (kreditprévning) och 20 (rapportering och kontroll av information om
konsumenter) i bolanedirektivet och artikel 8 (skyldighet att bedéma
konsumentens kreditvardighet) i konsumentkreditdirektivet. Punkten 16 i
riktlinjerna maste lasas tillsammans med punkten 17. I den senare ndmnda
punkten anges att nar det galler utlaning till konsumenter bor instituten och
kreditgivarna se till att tillampningen av punkt 16 inte skadar malen om
konsumentskydd, i enlighet med konsumentkreditdirektivet, bolanedirektivet
och vad som vidare anges i dessa riktlinjer, séarskilt i avsnitt 5.1 samt avsnitten
5.2.1-5.2.4 (de uppréknade avsnitten behandlar kreditgivning till konsumenter
och bildar — i de delar de inte avser bostadskrediter — utgangspunkt for de nya
allménna raden om kreditprovning).

Givet de inskrankningar som gors i punkterna 16 och 17 i EBA:s riktlinjer med
hansyn till konsumentskyddet, ser Finansinspektionen inte att det skulle tillféra
nagot att infora ett sarskilt rad som motsvarar det som anges i punkten 16 i
riktlinjerna. Som ndmns ovan har dock inspektionen tagit hansyn till det som
anges i denna punkt i riktlinjerna nér de allménna raden utformats och
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proportionalitetsprincipen ska, som vid alla annan réttstillampning, beaktas
aven nar raden tillampas.

2.1.1 Bostadskrediter

Svenska Bankforeningen och Finansbolagens forening framfor ett onskemal
om att Finansinspektionen tar fram allmanna rad som i sin helhet, inklusive
raden om bostadskrediter, ar heltackande i forhallande till EBA:s riktlinjer. Om
det inte ar majligt, efterfragar remissinstanserna ett fortydligande av hur de
allmanna raden forhaller sig till de delar av EBA:s riktlinjer som avser
bostadskrediter.

Finansinspektionen har forstaelse for remissinstansernas 6nskemal om att de
allménna raden ska goras heltackande for alla typer av krediter och att det
alltsa aven i fraga om bostadskrediter ska racka att folja de allmanna raden.
Som namns i avsnitt 1.1 har inspektionen dock valt att inrikta 6versynen pa
konsumtionskrediter. Med hansyn till detta finns det inte mojlighet att
tillgodose remissinstansernas 6nskemal inom ramen for den har dversynen.

I enlighet med vad Svenska Bankforeningen och Finansbolagens forening
foreslar andrar dock inspektionen rubriken till 3 kap. sa att den lyder “Sérskilt
om bostadskrediter”. Detta for att undvika missuppfattningen att kapitel 2 om
kreditgivning inte galler for bostadskrediter.

2.2  God kreditgivningssed

| de nya allménna raden fors det in vissa sarskilda rad med koppling till 6 §
konsumentkreditlagen om god kreditgivningssed. Raden ar nya och saknar
darfor motsvarigheter i de nuvarande allmanna raden. Dessa rad har inte heller
nagra direkta motsvarigheter i EBA:s riktlinjer.

2.2.1 Gaéllande ratt

I 6 § konsumentkreditlagen finns bestdmmelser om god kreditgivningssed.
Enligt bestammelserna ska naringsidkaren i sitt forhallande till konsumenten
iaktta god kreditgivningssed. Naringsidkaren ska darvid bland annat ta till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg och ge de forklaringar som han
eller hon behdver.

Vad som avses med god kreditgivningssed utvecklas narmare i forarbetena till
lagen.!” Dér anges att bestimmelserna markerar kreditgivarens ansvar samt att
de ska utgora en grundval for lagens mer konkreta regler och en utfyllande
norm for tolkning nar det galler kraven pa kreditgivarens handlande i
situationer som inte ndrmare har reglerats i lagen eller i avtalet mellan parterna.
Vidare anges att kreditgivarens skyldighet att handla omdémesgillt och
ansvarsfullt mot konsumenten géller bade infor ett kreditavtal och under tiden
som avtalet galler. Det framgar dven av forarbetena att kreditgivaren maste

17 Prop. 2009/10:242 s. 52 f. och 90 f. samt prop. 1991/92:83 s. 32 f. och 106 f.
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agera med utgangspunkt fran att kreditavtal ofta har stor betydelse for kundens
ekonomiska forhallanden och darfor ar kansligare fran konsumentsynpunkt an
de flesta andra avtal.

Det anges sarskilt i forarbetena att kreditgivaren ska ge konsumenten de
forklaringar som han eller hon behdver for att kunna avgéra om det aktuella
kreditavtalet passar hans eller hennes behov och ekonomiska situation.
Konsumenten kan behdva forklaringar exempelvis for att kunna vélja mellan
olika slag av krediter eller for att kunna berdkna alla kostnader for krediten.
Det som kravs for att kreditgivaren ska anses ha fullgjort sin skyldighet ar,
enligt forarbetena, att kreditgivaren ger samtliga forklaringar som just den
aktuella konsumenten behdver. Forklaringarna maste alltsa anpassas utifran
konsumentens behov i det enskilda fallet. Vidare anges i forarbetena att det
finns anledning att stalla kraven pa forklaringar hogre vid vissa typer av
krediter, till exempel krediter som innebér sarskilt stora risker for
skuldsattningsproblem och krediter som har en konstruktion som &r svar for
konsumenter att forsta. Vid sadana krediter ska naringsidkaren utga fran att
konsumenten normalt har behov av utférliga forklaringar. Det kan innebéra att
det maste finnas majlighet for konsumenten att muntligen stélla fragor till, och
utan drojsmal fa dessa besvarade av, en p& omradet sérskilt insatt person.*®

Av forarbetena framgar ocksa att kravet pa god kreditgivningssed inrymmer en
skyldighet for kreditgivaren att anstréanga sig for att kontrollera att
konsumenten har forstatt viktiga delar av avtalet.*® Vidare tydliggors att om det
av omstandigheterna skulle framga att krediten &r ofordelaktig for
konsumenten, far det anses folja av god kreditgivningssed att kreditgivaren bor
avrada konsumenten fran att ta krediten. Detsamma anges galla om
konsumenten efterfragar kreditgivarens syn pa saken och det vid en
genomgang visar sig att krediten ar ofordelaktig for konsumenten. Det anges
dock uttryckligen att det inte finns nagot absolut krav pa naringsidkaren att
avrada konsumenten fran att ta en kredit som inte kan anses vara till rimlig
nytta for konsumenten. Det finns alltsa inte nagon generell radgivningsplikt for
kreditgivaren.?

Enligt forarbetena far begreppet god kreditgivningssed sitt innehall till stor del
genom de etiska regler som branschforetrddare och tillsynsmyndigheter har
kommit 6verens om.?! Vidare framgér av forarbetena att uttalanden av
tillsynsmyndigheterna kan ge végledning vid begreppets tolkning.

18 Prop. 2009/10:242 s. 91.
19 Prop. 2009/10:242 s. 53.
20 Prop. 2009/10:242 s. 91.
21 Prop. 1991/92:83 s. 34.
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2.2.2 Nyaallmanna rad om god kreditgivningssed

Finansinspektionens stéallningstagande: En kreditgivare som tillhandahaller
en kredit till en konsument bor, bade infor att ett kreditavtal ingas och under
tiden som avtalet galler, utga fran den enskilda konsumentens behov och
forutsattningar.

Det innebdr bland annat att kreditgivaren bor

— avrada konsumenten fran att ta en kredit om det av omstandigheterna i det
enskilda fallet framgar att krediten ar ofordelaktig for konsumenten, till
exempel med hansyn till typen av kredit eller kreditens aterbetalningstid, och

— ta hansyn till konsumentens forutsattningar att ta till sig information och
utvérdera finansiella beslut.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Vad galler den forsta strecksatsen i de allmanna raden
invander Svenska Bankféreningen, Finansbolagens forening och Naringslivets
regelnamnd att skyldigheten att avrada &r en ren undantagsregel som inte
narmare har definierats i lagens forarbeten. Remissinstanserna menar att de
exempel som Finansinspektionen tar upp kan uppfattas som absoluta krav och
att det ar olampligt att ange enskilda faktorer som kan ha betydelse for om en
avradan bor ske eller inte. Enligt remissinstanserna kan inspektionens exempel
och skrivningar riskera att fa snedvridande effekter pa konkurrensen pa
marknaden. Vidare framhaller remissinstanserna att det finns skrivningar i
remisspromemorian som antyder att kreditgivaren har en
radgivningsskyldighet.

Sparbankernas Riksférbund anser att det saknas stod i lagen for att meddela
allmanna rdd om att kreditgivaren bor avrada konsumenten fran en oférdelaktig
kredit och att en sadan regel dartill & forenad med tillampningsproblem. Enligt
remissinstansen bor regeln om en allman skyldighet att avrada fran krediter tas
bort eller ersattas med en detaljerad och uttémmande upprékning av situationer
som boér medféra avradan.

KTH stéller sig fragande till hur forslaget om avradan ska fungera i praktiken
nar kreditgivaren inte har en personlig interaktion med konsumenten och inte
behdver hamta in uppgifter direkt fran konsumenten.

Vad géller den andra strecksatsen anser Svenska Bankforeningen,
Finansbolagens forening och Svensk Handel att allmanna rad som utgar fran att
kreditgivaren ska ta hansyn till individens formaga att ta till sig information
och utvérdera finansiella beslut varken ar lagliga eller lampliga med hénsyn till
de etiska problem som sadana bedomningar skulle innefatta samt att insamling
av kansliga personuppgifter skulle behévas. Vidare papekar Svenska
Bankfdreningen och Finansbolagens forening att det &r oklart hur de allménna
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raden ska tillampas pa individniva eftersom raden utgar fran den enskilda
konsumentens perspektiv medan remisspromemorian behandlar ekonomiskt
utsatta grupper. Svensk Handel lyfter att butikspersonal i samband med att
konsumenten ansoker om en kredit i en butik inte har nagon mojlighet att
beddéma konsumenters individuella forutsattningar att ta till sig information och
utvardera finansiella beslut med mindre an att konsumenten sjalv tar upp
fragan.

Sparbankernas Riksforbund framhaller att det aldrig kan bli fraga om nagon
djupare analys av den kreditsokandens forutsattningar i detta avseende, varfor
regeln inte bor forstas pa annat dn att kreditgivaren behdver forvissa sig om att
den kreditsokande ar inforstadd med kreditatagandets innebord.

KTH ifragasatter hur kreditgivaren ska kunna ta hansyn till konsumentens
forutsattningar att ta till sig information och utvérdera finansiella beslut nér det
ar fragan om en elektronisk ansokan.

BUS framhaller att remissinstansen ser ett stort behov bland konsumenter nar
det géaller pedagogik och bra information infor privatekonomiska val. Enligt
remissinstansens erfarenhet ar det ofta inte tillrackligt med enbart skriftlig
information.

Finansinspektionens skal: Ett hogt konsumentskydd pa konsumentkredit-
marknaden forutsatter till att borja med att konsumenterna ges tillracklig
information, bade infor ett kreditavtal och under tiden som avtalet galler.
Informationen behodvs for att konsumenterna ska kunna utvérdera olika
kreditprodukter och fatta vilavvagda beslut. Aven med s&dan information
tillganglig kommer dock en konsument generellt att befinna sig i ett underlége
gentemot kreditgivaren. Ett hogt konsumentskydd kraver darfor ocksa att
kreditgivaren inte utnyttjar detta underlage till skada for konsumenten.
Bestammelserna i 6 § konsumentkreditlagen, dar det bland annat framgar att
kreditgivaren ska ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg och
ge de forklaringar som han eller hon behdver, verkar for att utjamna
konsumenternas underlage. Som ovan namns far begreppet god
kreditgivningssed, som enligt forarbetena ar generellt tillamplig i
kreditgivningen, sitt innehall till stor del genom de etiska regler som
branschféretradare och tillsynsmyndigheter har kommit 6verens om. Vidare
framgar av forarbetena att uttalanden av tillsynsmyndigheterna kan ge
vagledning vid begreppets tolkning.

| de allmanna raden fortydligas att kreditgivare som tillhandahaller krediter till
konsumenter bor, bade infor att ett kreditavtal ingas och under tiden som
avtalet galler, utga fran den enskilda konsumentens behov och forutsattningar.

For att askadliggora vad som menas med detta lamnas i tva strecksatser
vagledning om hur kreditgivaren bor agera.
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Den forsta strecksatsen tar sikte pa det faktum att det kan vara svart for en
konsument att avgéra om en kredittyp ar oférdelaktig for hans eller hennes
behov. Aven om kreditgivaren inte har en skyldighet att Iamna rad till
konsumenten far det, som regeringen konstaterat i lagens forarbeten, anses
folja av regeln om god kreditgivningssed att kreditgivaren bor avrada
konsumenten fran att ta en kredit, om det av omstandigheterna skulle framga
att krediten &r ofordelaktig for konsumenten. Med héansyn till den senaste
tidens utveckling pa marknaden for konsumtionskrediter ser
Finansinspektionen ett behov av att paminna om regelns innebord i detta
avseende. Vidare anser inspektionen, till skillnad fran Svenska Bankféreningen,
Finansbolagens forening och Naringslivets regelnamnd, att det &ven finns ett
behov av att i viss man ge exempel pa nar en avradan kan bli aktuell.
Finansinspektionen har dock inte som ambition att gora en detaljerad och
uttdémmande upprakning av sadana situationer, sa som Sparbankernas
Riksforbund foreslar. Skalet till detta ar att det finns manga olika faktorer och
situationer som kan behdva beaktas av kreditgivaren i det enskilda fallet, och
att det inte ar mojligt att pa forhand faststalla dessa. | de allmanna raden ger
Finansinspektionen i stallet, i vagledande syfte, tva exempel pa faktorer — typ
av kredit och aterbetalningstid — som kreditgivaren kan behdva ta hansyn till.
Nedan utvecklas exemplen nagot for att ge foretagen ytterligare vagledning.

Nér det galler typen av kredit kan det exempelvis, med hénsyn till
omsténdigheterna i det enskilda fallet, vara ofordelaktigt for en konsument att
finansiera en produkt med en blancokredit om produkten i stéllet kan
finansieras med en kredit som &r férenad med en sakerhet.

Nar det galler aterbetalningstiden kan det exempelvis vara svart for
konsumenten att dverblicka de ekonomiska konsekvenserna av en kredit med
en lang aterbetalningstid, samtidigt som totalkostnaden for krediten kan bli
hdg. Det kan till exempel séllan anses ligga i en konsuments intresse att ha
kvar en kredit som ar kopplad till en tillgdng som sedan en langre tid ar
forbrukad, sasom en kredit som anvants for att kopa ett fordon efter att
fordonet ar uttjant. Detta kan dven jamforas med de sérskilda rad som redan
enligt de nuvarande allmanna raden géller for kreditkop, dar det anges att
aterbetalningstidens langd inte bor 6verstiga den livslangd som foremalet for
krediten beddéms ha och att det belopp som ska erlaggas vid varje
betalningstillfalle bor uppga till en sadan storlek att den amortering som gors
av krediten ar skalig over aterbetalningstiden. Sammanfattningsvis kan darfor
en omotiverat lang aterbetalningstid vara en sadan omstandighet som gor att
det finns skal att avrada konsumenten fran att ta krediten.

Det forekommer ocksa att konsumenter ansoker om nya krediter for att 16sa
gamla krediter. Om en konsument upprepade ganger léser befintliga
annuitetslan efter kort tid och ersatter dem med nya annuitetslan med langre
I6ptider betalar konsumenten mycket i rdnta och amorterar lite i borjan av de
olika krediternas Ioptider. Totalkostnaden for krediterna blir vid ett sadant
forfarande hdg. Med héansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet kan det
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vara s att kreditgivaren bor avrada konsumenten fran att ta en ny kredit om de
ekonomiska effekterna av sadana upprepade omlaggningar skulle bli
ofdrdelaktiga for konsumenten.

Med hansyn till remissinstansernas synpunkter finns det skal att betona att
exemplen i de allméanna raden och i beslutspromemorian inte ska uppfattas som
att kreditgivaren alltid behover avrada i dessa situationer. Bedémningen maste
alltid utga fran omstandigheterna i det enskilda fallet. Avsikten med raden &r
som ovan namns, att paminna féretagen om att god kreditgivningssed
inrymmer ett ansvar for kreditgivaren att under vissa forutsattningar avrada
konsumenten fran att ta en kredit samt att ge foretagen viss vagledning.
Finansinspektionen delar alltsa inte Sparbankernas Riksforbunds synpunkter att
raden om avradan saknar stod i lagen och att de skulle leda till
tillampningsproblem. Vidare finns det skal att betona att Finansinspektionen
inte menar att kreditgivaren har en radgivningsskyldighet eller att kreditgivaren
bor avrada fran en kredit enbart for att det finns mer formanliga krediter pa
marknaden. Som ovan namns tar de allmanna raden sikte pa situationer dar det,
med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet, framgar for
kreditgivaren att krediten ar oférdelaktig for konsumenten.

Det bor ocksa noteras att en avradan inte &r samma sak som avslag. Om
konsumenten bedéms ha betalningsformaga bestammer konsumenten i
slutdnden sjalv hur han eller hon vill anvanda sina ekonomiska resurser och
vilka ekonomiska risker som ska tas. Om kreditgivaren i stallet bedomer att
betalningsformaga saknas, ska kreditgivaren avsla kreditansokan och alltsa inte
avrada konsumenten fran att ta krediten (se 12 § konsumentkreditlagen).

Den andra strecksatsen tar sikte pa att konsumenter kan ha olika forutséttningar
att ta till sig information och utvardera finansiella beslut. Exempelvis framgar
av den hushallsundersokning som Finansinspektionen lat genomfdéra hosten
2020 att cirka 10-20 procent av konsumenterna inte klarar att svara ratt pa
fragor om rénta, inflation och finansiell risk.?? Av bestimmelsen om god
kreditgivningssed i 6 § konsumentkreditlagen foljer att det finns ett krav pa att
kreditgivaren ger konsumenten de forklaringar som konsumenten behover for
att kunna avgora om det aktuella kreditavtalet passar hans eller hennes behov
och ekonomiska situation samt anpassar den information som ges utifran
konsumentens behov i det enskilda fallet.® De allmanna raden innehaller
darfor en paminnelse om att kreditgivaren bor ta hansyn till konsumentens
forutsattningar att ta till sig information och utvérdera finansiella beslut. | detta
ligger bland annat att kreditgivare bor visa extra hansyn i forhallande till
enskilda individer som kan antas ha sarskilda behov av végledning for att
kunna fatta valavvagda finansiella beslut. Som ndmns ovan ser
Finansinspektionen i insamlad data att kredittagare under 26 ar har en forhojd

22 Finansinspektionen Rapport om hushéllens ekonomi 2020.
23 Prop.2009/10:242 s. 52.
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risk att drabbas av betalningsproblem.?* Att konsumenten &r ung kan darfor
vara en sadan omstandighet som skulle kunna féranleda att kreditgivaren visar
extra hansyn. Vissa remissinstanser havdar att det som anges i den andra
strecksatsen star i strid med lagen. Finansinspektionen delar inte den
uppfattningen utan anser att raden ligger val i linje med de forarbetsuttalanden
som redovisas ovan.

Med hénsyn till remissinstansernas synpunkter om att det ar oklart hur de
allménna raden ska tillampas pa individniva vill Finansinspektionen fortydliga
att det ar den enskilda konsumentens behov och férutsattningar som styr vilken
hansyn kreditgivaren bor ta.

Som Sparbankernas Riksforbund ocksa papekar ar avsikten med de allménna
raden inte att kreditgivaren i varje enskilt fall maste genomfora en djupare
analys eller samla in kansliga personuppgifter for att ta reda pa vilken
ekonomisk kunskap konsumenten har. | stallet bor de allméanna raden forstas
som att kreditgivaren bor vara uppmarksam pa faktorer som kan paverka
konsumentens forutsattningar att ta till sig information och utvardera
finansiella beslut samt att kreditgivaren bor anpassa sitt agerande darefter.

KTH anfor att de nya allmanna raden inte &r anpassade till hur kreditgivningen
numera gar till och att raden inte ar teknikneutrala. Finansinspektionen vill
darfor framhalla att kreditgivaren har en skyldighet att félja god
kreditgivningssed, oavsett hur den véljer att distribuera sina krediter till
konsumenten och oavsett vilken niva av automatisering kreditgivaren anvander
i sin kreditgivningsprocess. Att kreditgivaren i vissa fall bor avrada
konsumenten fran att ta en kredit och &r skyldig att ta hansyn till konsumentens
forutsattningar att ta till sig information och utvérdera finansiella beslut &r inte
nagra nya krav som inférs genom de allmanna raden. Det framgar tydligt av
forarbetena att dessa krav foljer av bestaimmelserna om god kreditgivningssed.

2.3 Kreditprovning

De nya allmanna rdden om kreditprovning ar bade forandrade i sak och mer
utforliga jamfort med de rad som finns i dag. De fors dven in under en ny
rubrik. Finansinspektionen redogdr i avsnitten 2.3.4-2.3.6 for de &ndringar som
har gjorts.

Liksom de nuvarande raden om kreditprévning bygger de nya raden pa bade 6
och 12 §§ konsumentkreditlagen. Genom att koppla raden till bada dessa
bestammelser vill inspektionen markera att en kreditgivare bér beakta god
kreditgivningssed i samband med kreditprovningen.

24 Se Andersson, M.K. och G. Forster (2021), ”Varfor far vissa konsumtionslanetagare
betalningsproblem?”, Fl-analys 29, Finansinspektionen.
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2.3.1 Forhallandet till EBA:s riktlinjer om kreditprévning

Konsumtionskrediter

Nar det galler konsumtionskrediter ar det Finansinspektionens bedémning att
de nya allmanna raden om kreditprévning 6verensstammer med EBA:s
riktlinjer. Om foretagen foljer de allmanna raden om kreditprévning kan de
darmed aven anses folja EBA:s riktlinjer pa detta omrade. For att underlatta
jamfdrelsen med EBA:s riktlinjer gors i de foljande avsnitten hanvisningar till
relevanta punkter i riktlinjerna.

Bostadskrediter

Nar det galler bostadskrediter &r de nya allmanna raden inte pa samma sétt
heltackande i forhallande till EBA:s riktlinjer. Nar det galler dessa krediter
behdver foretagen darfor dven ta hansyn till de delar av EBA:s riktlinjer som
sarskilt tar sikte pa bostadskrediter (se punkterna 102-113 i riktlinjerna).

2.3.2 Gallande ratt

I 12 § konsumentkreditlagen finns bestammelser om vad som ska iakttas vid
kreditprovning. | paragrafen anges att naringsidkaren ska préva om
konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora vad han eller hon atar
sig enligt kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om
konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora sitt atagande.

Kravet pa kreditprovning syftar till att motverka 6verskuldsattning hos
konsumenten.?® Kreditgivaren har ett ansvar for att medverka till att
privatpersoner inte skuldsétter sig pa ett satt som ar alltfor langtgaende i
forhallande till deras inkomster och dvriga ekonomiska férhallanden.?®

Vidare framgar av forarbetena att det vid kreditprévningen normalt sett inte ska
tas nagon hansyn till om en sakerhet stélls for lanet. Aven om uppgifter om
vardet pa sakerheten visar att den tacker kreditbeloppet och kreditkostnaden, ar
utgangspunkten fortfarande att kunden ska ha ekonomiska resurser vid sidan av
sékerheten for att kunna betala avgifter, rantor och amorteringar i den takt som
avtalats.?’

25 Prop. 2002/03:139 s. 253. Se dven EU-domstolens dom den 27 mars 2014 i mal C-565/12
dar syftet med artikel 8 i konsumentkreditdirektivet behandlas.

%6 Prop. 2002/03:139 s. 253 och 587.

2" Prop. 2009/10:242 s.100.
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Kreditprovningen kan sagas besta av tre moment. Naringsidkaren maste

e samlain tillrackliga uppgifter om konsumenten,

o utifran uppgifterna berakna konsumentens betalningsformaga, och

e med ledning av den berdkningen avgdra om den sokta krediten ska
beviljas eller avslas.?®

Tillrackliga uppgifter

| forarbetena till 12 § konsumentkreditlagen star bland annat féljande om det
forsta momentet i kreditprévningen.?® Kredittagarens betalningsformaga ska
bedémas genom att kreditgivaren samlar in sd manga uppgifter om
konsumentens ekonomiska situation att det med ledning av dessa med hdg grad
av sakerhet gar att berdkna konsumentens betalningsformaga for krediten.
Kreditgivaren &r i allménhet skyldig att skaffa sig en helhetsbild av
konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska normalt alltid omfatta
konsumentens inkomster och 6vriga kreditataganden. Flera uppgiftskallor kan
behdva anvandas. Uppgifter kan hamtas in fran konsumenten, fran en
kreditupplysning, fran en databas som fors av en myndighet, eller fran
kreditgivarens eget register eller databas. Informationskallorna ar delvis
Overlappande och vilka informationskallor som ska anvandas vid en viss
kreditprovning far avgdras mot kravet pa att provningen ska grundas pa
tillrackliga uppgifter.

Uttrycket “tillrdckliga uppgifter” i 12 § konsumentkreditlagen 4r hdmtat fran
konsumentkreditdirektivet. | artikel 8.1 i direktivet anges att kreditgivaren
innan avtal ingas ska bedoma kredittagarens kreditvardighet utifran tillrackliga
uppgifter. Av artikeln framgar ocksa att uppgifterna kan lamnas av
konsumenten sjalv och, nar det behdvs, hamtas fran en relevant databas.

EU-domstolen har i en dom fran 2014 prévat vad som avses med tillrackliga
uppgifter i konsumentkreditdirektivets mening.*® For att skadliggora
provningsramen i malet kan namnas att fragan som domstolen tog stéllning till
var om artikel 8.1 i konsumentkreditdirektivet utgér hinder mot att en
konsuments kreditvardighet bedéms endast utifran de uppgifter som
konsumenten sjalv har [amnat, utan att dessa uppgifter faktiskt verifieras mot
andra uppgifter. | avgérandet uttalar EU-domstolen att direktivet inte pa ett
uttdmmande s&tt anger vilka uppgifter som en kreditgivare ska lagga till grund
for sin bedémning av konsumentens kreditvardighet och att direktivet inte
heller anger om dessa uppgifter ska verifieras och pa vilket sétt. Enligt
domstolen ger ordalydelsen i artikel 8.1, jamford med skal 26 till direktivet,
snarare kreditgivaren ett utrymme for en skdnsmassig beddmning nar det ska
avgoras om de tillgangliga uppgifterna ar tillrackliga som dokumentation for
konsumentens kreditvardighet och om de maste stimmas av mot andra

28 Prop. 2009/10:242 s. 100.
29 Prop. 2009/10:242 5.100 f.
30 EU-domstolens dom den 18 december 2014 i mal C449/13.
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uppgifter. Om uppgifterna ar tillrackliga kan, enligt domstolen, variera
beroende pa omstandigheterna vid tidpunkten da kreditavtalet ingas,
konsumentens personliga forhallanden och kreditbeloppet.

Hur bestdammelsen i 12 § konsumentkreditlagen om tillrackliga uppgifter ska
tolkas och hur den forhaller sig till artikel 8 i konsumentkreditdirektivet har
dven provats av Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) i en dom frén 2017.3!
Malet handlade om kreditprovning vid krediter med laga belopp som avsag
kreditgivarens (bolagets) egna produkter och som var av sadant slag att de
ingick i konsumentens normala levnadskostnader. | malet prévade HFD bland
annat om det forhallandet att bolaget inte hamtade in information direkt fran
konsumenten i sig innebar att bolagets kreditprévning grundades pa
otillrackliga uppgifter. Fragan besvarades nekande. | avgérandet hanvisar HFD
till den ovan namnda domen fran EU-domstolen och uttalar bland annat att
regleringen i konsumentkreditdirektivet, och darmed ocksa 12 §
konsumentkreditlagen, innebér att kreditgivaren har ett utrymme att
skdnsmassigt bedéma om de tillgangliga uppgifterna ar tillrackliga och om de
maste stammas av mot andra uppgifter. Av detta foljer, enligt HFD, att
kreditgivaren i varje enskilt fall maste gora en bedomning av om uppgifterna ar
tillrackliga och att denna bedémning kan variera beroende pa bland annat
omstandigheterna nar kreditavtalet ingas och kreditbeloppets storlek.

Berékning av konsumentens betalningsférmaga

Nér det galler det andra momentet i kreditprévningen, berdkningen av
konsumentens betalningsformaga, framgar av 12 § konsumentkreditlagen att
kreditgivaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar som
racker till for att tacka kostnaderna for krediten och aterbetalningen. |
forarbetena fortydligas att om konsumenten inte har ndgon inkomst utver vad
han eller hon behdver for sitt uppehélle, till exempel om konsumenten bara har
studiemedel, saknas i princip betalningsformaga for krediten.®? Enligt samma
forarbeten kan dock en laneansokan godtas dven om konsumenten vid
lanetillfallet saknar inkomst, om konsumenten kan visa pa kommande
inkomster, till exempel fran feriearbete.

Beviljande eller avslag

Det tredje momentet i kreditprévningen, som framgar av 12 § forsta stycket
tredje meningen konsumentkreditlagen, saknar uttrycklig motsvarighet i
konsumentkreditdirektivet. Momentet innebar att kreditgivaren ska avsla en
kredit om konsumenten inte bedéms ha ekonomiska forutsattningar att fullgora
kreditavtalet.

2.3.3 Disposition och allmanna utgangspunkter
De allménna raden om kreditprovning har delats in i tre avsnitt: underlaget for
kreditprovningen, kontroll av underlaget och beddmning av konsumentens

3L HFD 2017 ref. 64.
32 Prop. 2009/10:242 5.100 f.
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betalningsformaga. Uppdelningen har gjorts utifran de steg som ofta
forekommer i en kreditgivningsprocess.

Innan Finansinspektionen redogor for de allmanna raden och skalen for dessa
finns det anledning att sarskilt peka pa ett par aspekter, som har baring pa flera
av de nedanstaende avsnitten. Det handlar om kreditgivarens utrymme att gora
skdnsmassiga bedomningar vid kreditprévningen och det framatblickande
perspektivet vid prévningen.

Utrymme for skdnsmassig beddmning

Som nadmns ovan i redogorelsen for géllande ratt har kreditgivaren ett utrymme
att skdnsmassigt beddma om de tillgangliga uppgifterna ar tillrackliga och om
uppgifterna maste stammas av mot andra uppgifter. Bedémningen kan variera
beroende pa bland annat omstandigheterna nar kreditavtalet ingas och kreditens
storlek. | utformningen av de allmanna raden har Finansinspektionen tagit
hansyn till detta. Se mer om hur det har gjorts i avsnitten om underlaget for
kreditprévningen (2.3.4) och kontroll av underlaget (2.3.5).

Framatblickande perspektiv

Som framgar ovan anges i 12 § konsumentkreditlagen att naringsidkaren ska
préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad han
eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Det innebar att konsumenten ska ha en
tillracklig betalningsformaga under kreditens I6ptid. Kreditgivaren behéver
darfor nar den bedomer de olika parametrar som ingar i kreditprévningen, ha
ett framatblickande perspektiv som motsvarar den tidsperiod som avtalats for
aterbetalning av krediten. Utgangspunkten for bedémningen bor dock i regel
vara konsumentens aktuella ekonomiska situation.

2.3.4 Underlaget for kreditprovningen

Finansinspektionens stallningstagande: En kreditgivares bedémning av en
konsuments ekonomiska forutsattningar att fullgora ett kreditavtal bor i regel
grundas pa uppgifter om

1. konsumentens sysselsattning,
2. konsumentens inkomster, utgifter och skulder, och
3. borgensataganden som konsumenten har tecknat.

Bedomningen bor dven grundas pa uppgifter om syftet med krediten, om
krediten ar av ett sadant slag att uppgiften om syftet kan ha betydelse for
bedémningen.

Om konsumenten &r beroende av inkomster fran ett eget foretag for att kunna
aterbetala en kredit som han eller hon soker, bor kreditgivaren om det behovs
aven grunda sin beddmning pa uppgifter om foretagets ekonomiska utveckling
och stéllning.

23 (47)



NS
SNSe,

N4y,
(I/o,_t‘r\

FI dnr 20-20058 .,

Om konsumenten har en sysselsattning som innebdr att inkomsten ar
oregelbunden, bor kreditgivaren i regel dven grunda bedémningen pa uppgifter
om konsumentens tidigare inkomster och var dessa inkomster kommer ifran.

Kreditgivaren bor hamta in de uppgifter som bedémningen grundas pa fran
andamalsenliga kallor. Nar uppgifterna hamtas in fran konsumenten bor
kreditgivaren pa ett tydligt satt upplysa konsumenten om vikten av att lamna
korrekta och aktuella uppgifter.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall. | forslaget
angavs dock att uppgifterna ofta behdver hamtas in fran konsumenten.

Remissinstanserna: Vad galler underlaget for kreditprévningen anser Svenska
Bankforeningen, Finansholagens forening och Naringslivets regelnamnd att det,
med hansyn till konsumentkreditdirektivet, konsumentkreditlagen och praxis
som uttolkar den skdnsmassiga beddmningen av vilka uppgifter som bor ligga
till grund for kreditprévningen, saknas grund for allmanna rad som anger att
vissa uppgifter i regel bor hamtas in.

Svenska Bankfdreningen och Finansbolagens férening anser vidare att ett
heltackande och aktuellt skuldregister ar en mer effektiv atgard for att
motverka dverskuldsattning &n att hamta in mer aggregerad information fran
konsumenten.

Sparbankernas Riksforbund ifragasatter behovet av de allmanna raden i denna
del. Remissinstansen menar att stora delar av det som anges i raden
sammanfaller med det som galler enligt annan reglering och féljer av god
praxis.

Advokatsamfundet anfor att det som i forsta hand bor vara avgorande for
bedémningen av vilken information som bor inhdmtas och varifran
informationen bor hamtas, &r vilken information som empiriskt har visat sig
vara relevant for bedémningen av kredittagarens framtida betalningsférmaga.
Aven typen av kredit kan vara av betydelse for vilken information som bor
hamtas in. Eftersom kreditprévningen &r en prognos ar det inte forhallandena
vid tidpunkten da krediten ges utan forhallandena vid tidpunkten da krediten
ska betalas som dr relevanta. Advokatsamfundet anfor vidare att relevant
information ibland kan inhdmtas fran konsumenten sjalv, men att information
fran andra kallor och interna beprévade berakningsmetoder, sa kallade
scoringmodeller, i allménhet har visat sig vara betydligt lampligare kéllor for
beslut &n information fran konsumenten.

UC efterfragar ett fortydligande av hur kontoinformationstjanster bor och far
anvandas i kreditprévningssammanhang.

Vad géller vilka uppgifter som bor hamtas in papekar Svenska Bankféreningen
och Finansbolagens férening att forslaget innebér att kreditgivare aven bor
hamta in information om sadana kostnader som ingar i de schablonkostnader
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som kreditgivare anvander sig av i dag. Remissinstanserna anser att det maste
vara mojligt for kreditgivaren att beakta konsumentens utgifter genom en
generos kalkylrdnta som anvands som en buffert.

Swedish Fintech Association ifragasatter varfor borgensataganden ska
inkluderas i listan Over vad som i regel bor utgéra underlag for kreditprévning.

BUS anser att det ar bra att det i remisspromemorian tas upp att kreditgivaren
infor varje kreditprévning bor ta in detaljerad information om varje kredit som
konsumenten har. Remissinstansen anser dock att detta &ven bor skrivas in i de
allmanna raden for att tydliggora detta viktiga moment.

Svenska Bankfdreningen och Finansbolagens Férening anser inte att syftet med
krediten bor anvandas for att bedoma konsumentens tillkommande kostnader
for en tankt investering. Kreditgivare anvander i forsta hand schabloner med
val tilltagna marginaler som tar hojd for forandringar i utgifterna.
Remissinstanserna anfor att ett rad som innebér att syftet ska ge information
om framtida kostnader forutsatter mer vagledning om vilka syften eller
investeringar som Finansinspektionen avser och vilka kostnader som i sa fall
bor beaktas.

Swedish Fintech Association rekommenderar att kravet pa att hamta in
uppgifter om syftet med krediten tas bort. Remissinstansen menar att det far
anses vara ett opakallat intrang i den privata sfaren att mer ingaende efterfraga
vad krediten ska anvéndas till, men att det kan vara relevant att inhamta
uppgifter om syftet nar det géller bostadskrediter eller kredit mot sakerhet.
Remissinstansen anser ocksa att det ar oklart varfor det skulle vara mer
relevant att efterfrga syfte for blancokrediter &n for revolverande krediter2,
Vidare anser remissinstansen att forslaget att utvardera syftet i forhallande till
eventuella tillkommande kostnader for konsumenten saknar teknikneutralitet
eftersom det i praktiken forutsatter ett personligt méte med konsumenten.

UC ser gérna att Finansinspektionen fortydligar nar information om syftet med
en kredit bér hamtas in, verifieras och hanteras av kreditgivaren.

Vad galler hur uppgifter bor hamtas in anser Advokatsamfundet,
Finansbolagens forening, Naringslivets regelnamnd, Svenska Bankféreningen
och Swedish Fintech Association att raden som anger att uppgifter ofta behover
hamtas in frdn konsumenten inte ar forenliga med géllande ratt.

Naringslivets regelnamnd anser att raden om att uppgifter ofta behdver hamtas
in fran konsumenten kan tolkas som en dverimplementering med hansyn till att
det i Sverige finns en mycket god tillgang pa tillforlitliga data, som nar den

33 Med revolverande krediter avses krediter med ett visst beviljat kreditutrymme som kan
utnyttjas fritt s lange kredittagaren haller sig inom det beviljade utrymmet. Det behover inte
innebdra krav pé regelbundna aterbetalningar men nar kredittagaren betalar av nyttjad kredit
Okar det tillgangliga kreditutrymmet fér kredittagaren.
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anvands pa ett evidensbaserat satt visat sig ge mycket god prediktion och laga
kreditforluster. Det foljer &ven av gallande praxis att det kan vara fullt
tillrackligt att uppgifter hamtas in fran register. Skalen till och konsekvenserna
av att Finansinspektionen betonar att uppgifter ofta behéver inhamtas fran
konsumenten behover klargoras och beskrivas i konsekvensutredningen.

Swedish Fintech Association anfor att behovet av att inhdmta information
direkt fran kund bor bedémas utifran vilken typ av kredit som ges (storlek,
ldngd, kostnad m.m.) samt i vilken kontext som krediten tas. Enligt
remissinstansen ar de allmanna raden inte helt teknikneutrala.

Svenska Bankfdreningen och Finansbolagens forening anser att allmanna rad
som innebar att uppgifter ofta ska inhamtas fran konsumenten sjélv i samband
med kreditprévningen skulle paverka traffsakerheten negativt jamfort med om
bedémningen i stéllet baseras pa andra mer tillforlitliga uppgifter om inkomster
och skulder fran register och offentliga kallor samt schabloner for utgifter.
Remissinstansen anser ocksa att det ar oklart vad “ofta” syftar pa i detta
sammanhang.

UC ér positiv till att viss information hamtas in direkt fran konsumenten, men
anser att det, framfor allt for mindre och standardiserade krediter, bor vara
tillrackligt att inhamta information fran andra a&ndamalsenliga kallor for att
prova aterbetalningsformagan. Om information fran en sadan kalla pavisar en
svag aterbetalningsformaga eller andra osakerheter bor informationen
kompletteras med information som inhamtas direkt fran konsumenten. UC ser
gérna att Finansinspektionen fortydligar vilka situationer som innebadr att
uppgifter behdver hamtas in fran konsumenten for att kreditgivaren ska kunna
leva upp till sina forpliktelser enligt konsumentkreditlagen.

Finansinspektionens skal: Det forsta avsnittet av de allmanna raden om
kreditprévning avser underlaget for kreditprovningen. | avsnittet anges vilka
uppgifter som kreditgivaren i regel bor grunda bedémningen av konsumentens
ekonomiska forutsattningar att fullgora ett kreditavtal pa och hur dessa
uppgifter bér hamtas in.

I sin tillsyn har Finansinspektionen noterat att information som kan vara
relevant for kreditprovningen inte alltid anvénds, trots att foretagen har
kannedom om den. For att underlaget for kreditprovningen ska vara sa
rattvisande som majligt bor kreditgivaren anvéanda all tillgédnglig information
som ar relevant. Det finns darfor skal att betona att uttrycket “grunda pa”
innebér att uppgifterna inte bara bor finnas tillgangliga for kreditgivaren, utan
att uppgifterna ocksa bor anvandas i bedémningen av konsumentens
betalningsformaga.

Upprakningen i de allméanna raden av vilka uppgifter som i regel bor inga i
underlaget for kreditprovningen ar inte uttdmmande. Som framgar ovan, och
som papekas av bland andra Advokatsamfundet, &r det ytterst omstandigheterna
I det enskilda fallet som &r avgorande for vilka uppgifter som behdver hdmtas
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in. Det kan medftra att d&ven andra uppgifter an de som anges i de allmanna
raden bor hamtas in for att underlaget ska anses tillrackligt. Ett exempel pa nar
det kan bli aktuellt &r nar det ar fraga om en, ur den enskilda konsumentens
perspektiv, storre kredit. Likasa kan omstandigheterna i det enskilda fallet, till
exempel om det &r fraga om en mindre kredit for produkter som kreditgivaren
sjalv tillhandahaller och som &r av sadant slag att de ingar i konsumentens
normala levnadskostnader, medféra att kreditgivaren inte behéver hdmta in
samtliga uppraknade uppgifter.®* Kreditgivaren har alltsa ett utrymme att
skdnsmassigt bedoma om de tillgangliga uppgifterna ar tillrackliga. For att ge
foretagen vagledning i beddmningen har Finansinspektionen valt att ange vilka
uppgifter som i regel, det vill sdga i normalfallet, bor laggas till grund for
bedémningen. Bedémningen av vilka uppgifter som bor raknas upp i raden har
gjorts med hansyn till innehallet i EBA:s riktlinjer. Detsamma géller
anvandningen av formuleringen i regel. EBA har i sina riktlinjer valt att ange
att atminstone vissa sarskilt listade uppgifter bor finnas tillgangliga och
anvandas i kreditprévningen, se punkten 85. Darutéver har EBA valt att i en
bilaga lista ett antal exempel pa uppgifter, dataposter och underlag som institut
och kreditgivare frivilligt kan anvénda. Finansinspektionen anser sammantaget,
till skillnad fran vissa av remissinstanserna, att de allmanna raden inte gar
utéver det som anges i EBA:s riktlinjer och att raden ligger val i linje med
géllande rétt.

Nar det galler Advokatsamfundets synpunkter i relation till fragan om sa
kallade scoringmodeller konstaterar Finansinspektionen féljande.

Av 12 § konsumentkreditlagen framgar att kreditprévningen ska vara
framatblickande. | detta sammanhang fyller en bedémning av den enskilde
konsumentens kreditvardighet en viktig roll. Scoringmodeller skattar
sannolikheten for att konsumenten ska fallera. Sadana modeller bygger pa olika
variabler som var och en for sig kan ha ett hogt forklaringsvérde for respektive
kreditgivare. Variabler som kan tillmatas stor betydelse i modellerna ar
skotselhistorik, bostadsort, alder, fastighetségande och forekomsten av barn.
Dessa icke-ekonomiska variabler kan ges storre vikt i modellen an variabler
avseende den enskilda konsumentens ekonomiska forhallanden. 1 de fall
kreditprovningen ar begransad till en scoringmodell riskerar alltsa
beddmningen av den enskilda konsumentens ekonomiska forutséttningar att
vara otillracklig.

Finansinspektionen har analyserat varfor vissa kredittagare far
betalningsproblem. Analyserna visar att inkomst &r en viktig forklaringsfaktor
till om kredittagaren har formaga att betala tillbaka lanet.® Vidare visar
analyserna att ju mer information langivaren tar in, desto lagre ar risken for att

34 Se resonemanget i HFD 2017 ref. 64.
% Se Andersson, M.K. och G. Férster (2021), ”Varfor fir vissa konsumtionslénetagare
betalningsproblem?”, Fl-analys 29, Finansinspektionen.
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kredittagaren far betalningsproblem. Det &r darfér Finansinspektionens
uppfattning att kreditgivaren, vid sidan om en berékning av kundens
sannolikhet for att fallera, ocksa kan behdva gora en berakning utifran
uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden for att leva upp till
lagens krav. Inspektionen haller darfor inte med Advokatsamfundet om att
enbart scoringmodeller i alla sammanhang skulle ge en tillrdckligt god bild av
den enskilda konsumentens ekonomiska forutsattningar. Omsténdigheterna i
det enskilda fallet kan dock vara sadana att en bedémning av konsumentens
betalningsformaga med hjélp av en scoringmodell kan vara tillracklig, forutsatt
att den beaktar de uppgifter som bor ingé i underlaget for kreditprovningen.

| det foljande redogdrs for respektive kategori av uppgifter som foretagen i
regel bor grunda kreditprévningen pa.

Konsumentens sysselséttning

De flesta konsumenter behdéver en inkomstkalla for att kunna aterbetala en
kredit. Kéllan till inkomsten kan till exempel vara en anstéllning hos en
arbetsgivare eller en forsékring hos ett forsakringsbolag (exempelvis en
pensionsforsakring). For att kunna bedéma om kallan till inkomsten ar varaktig
och stabil under den stkta kreditens aterbetalningstid bor kreditgivaren i regel
hamta in uppgift om konsumentens sysselséttning. Det kan handla om
konsumentens anstéllningsform (till exempel tillsvidareanstélld eller
visstidsanstalld) eller, om konsumenten har en annan sysselséttning
(exempelvis pensionar eller studerande), vad den bestar i. Kreditgivaren bor ta
hansyn till att en inkomstkélla kan komma att &ndras under en kredits I6ptid,
till exempel om konsumenten har uppnatt en sadan alder att han eller hon kan
ga i pension under kreditens aterbetalningstid. Motsvarande géller en ung
person om det framkommer att han eller hon kommer att borja studera under
kreditens I6ptid.

Konsumentens inkomster

Som framgar av forarbetena till konsumentkreditlagen ar inkomst en uppgift
som kreditgivaren normalt alltid bor samla in vid en kreditprévning.
Finansinspektionens analyser visar att konsumentens inkomst ger mycket
information om han eller hon riskerar att f& kommande betalningsproblem.®’
Uppgifter om en konsuments inkomster bor darfor inga i det underlag som
ligger till grund for bedémningen av konsumentens ekonomiska
forutsattningar. En varaktig, framtida inkomst Gver en viss niva ar nastan alltid
en forutsattning for att en konsument ska kunna aterbetala en kredit. Om

% Se resonemanget i HFD 2017 ref. 64 dar en kreditprovning som baserades pa anvandandet av
en scoringmodell ansags tillracklig givet omstandigheterna i det enskilda fallet. Mélet handlade
om krediter med laga belopp avseende kreditgivarens egna produkter som var av sadant slag att
de ingick i konsumentens normala levnadskostnader.

37 Se Andersson, M.K., A. Bergling och M. Uye (2021), ”L4n, betalningsproblem och skuld
hos Kronofogden”, FI-analys 32, Finansinspektionen.
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konsumenten inte har nagon inkomst utéver till exempel studiemedel eller
forsorjningsstod, saknas alltsa i princip betalningsformaga for krediten.

En kreditgivare bor bara ta hansyn till betydande forvantade inkomstokningar
om det finns dokumentation som stddjer att de kommer att intréffa. Rena
pastaenden om kommande inkomstokningar fran konsumenten bor alltsa inte
anses tillrackligt. Faktorer som kan behdva beaktas nér kreditgivaren faststéller
vad som kan vara en betydande inkomstokning for en enskild konsument ar
personens alder, sysselsattning och historisk inkomstutveckling. Motsvarande
anges i punkten 116 i EBA:s riktlinjer.

Konsumentens utgifter

For att en kreditgivare ska kunna gora en relevant berakning av konsumentens
ekonomiska forutsattningar att aterbetala en kredit bor i regel uppgifter om
konsumentens utgifter inga i underlaget som ligger till grund for beddmningen.
Uppgifterna bér omfatta samtliga utgifter som konsumenten ansvarar for.

En konsuments utgifter kan grovt delas in i tre kategorier: boendekostnader,
levnadskostnader och andra kontraktsbaserade ataganden.

Boendekostnader &r en stor utgift for hushallen och kan variera mycket
beroende pa exempelvis bostadsort, typ av boende och bostadens standard.
Underlaget for bedémningen bor darfor i regel innehalla uppgifter om
konsumentens boendekostnader, sdsom hyra, bostadsrattsavgift och andra
betydande kostnader forenade med boendet. Aven uppgifter om konsumentens
boendeform bor i regel finnas med i underlaget.

En konsuments levnadskostnader &r beroende av manga olika faktorer och det
kan vara svart for en konsument att redogora for alla sadana kostnader. Det kan
darfor vara rimligt att, i det enskilda fallet, grunda bedémningen pa uppgifter
fran en schablon. Det finns olika schabloner for levnadskostnader och
kreditgivaren bor ta hansyn till att exempelvis Konsumentverkets
referensvarden for levnadskostnader®® endast bygger pa individuella och
hushallsgemensamma kostnader som ar nodvandiga for att klara vardagen. De
tar darmed inte hansyn till alla relevanta levnadskostnader, exempelvis ingar
inte transportkostnader. Om en kreditgivare vill anvanda schabloner for att
bedoma levnadskostnader, bor den darfor anvanda sadana schabloner som
omfattar relevanta kostnader for hushallets konsumtion. Kreditgivaren behéver

38 Exempelvis beraknar Konsumentverket varje ar kostnader for en rimlig konsumtion for
nagra av hushallens vanligaste utgiftsomraden. Uppgifterna tas bland annat fram for att
myndigheten ska lamna underlag for regeringens beslut om riksnormen inom
forsorjningsstodet samt for att stédja kommunernas budget- och skuldradgivning. En utgift
som inte ingar i kostnadsberakningarna ar boendekostnaden. Berakningar gors inte heller for
tand- och sjukvard, transport, barnomsorg, hemtjanst, semester, hotell/café/restaurangbesok,
utbildning, presenter mm. Se Konsumentverkets berakningar av referensvarden for nagra av
hushallens vanligaste utgiftsomraden, rapport 2019:11.
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da ha insikt i bland annat hur manga personer som ingar i hushallet, deras alder
samt hur manga personer utanfor hushallet som konsumenten &r
underhallsskyldig for. Om konsumenten har betydande utgifter, utver vad som
ingar i schablonerna, bor underlaget i regel innehalla uppgifter om sadana
utgifter. Har konsumenten exempelvis uppgett att han eller hon &ger tva bilar,
bor den schablon som anvénds ta hojd for kostnader forknippade med &dgandet
av tva bilar.

Privatleasing av bil &r en finansieringsform som véxer pa den svenska
marknaden. Kostnader férknippade med leasing av bil ar for de flesta
konsumenter relativt sett stora. Av den anledningen bor kreditgivaren ha en
uppgift om sadana utgifter. Detsamma kan gélla andra typer av
kontraktsbaserade utgifter, exempelvis barnomsorg och andra aktiviteter som
inte ingdr i normala levnadskostnader®®. Det innebér att uppgifter om
leasingkostnader och andra kontraktsbaserade utgifter i regel bor hamtas in.

Om en kreditgivare har kdnnedom om eller rimligen kan forutse att
konsumentens utgifter under kredittiden kommer att 6ka och darmed patagligt
paverka konsumentens ekonomiska forutsattningar att aterbetala krediten, bor
kreditgivaren vidta rimliga atgarder for att uppskatta storleken pa sadana
utgiftsokningar eller hamta in uppgifterna. Ar andamalet med en sokt kredit
exempelvis att kbpa en bil, kan innehavet av bilen i sig innebéra tillkommande
utgifter for konsumenten. Med en bil foljer bland annat kostnader for
forsékring, service och reparationer, drivmedel och parkering. Denna typ av
tillkommande driftskostnader kan belasta konsumentens ekonomi hogst
patagligt och kreditgivaren bor i rimlig utstrackning ta hansyn till dem i
kreditprovningen.

Pa motsvarande sétt kan en forestaende minskning av konsumentens utgifter
beaktas, men endast om det av omstandigheterna tydligt framgar att utgifterna
verkligen kommer att minska under kreditens aterbetalningstid.

Finansinspektionen haller inte med Svenska Bankféreningen och
Finansbolagens forening om att kreditgivare i forsta hand bor anvénda
schabloner med vl tilltagna marginaler i stallet for att utga fran konsumentens
faktiska utgifter. Inspektionens uppfattning &r att kreditgivare i alilmanhet bor
utga fran konsumentens kanda forhallanden. Att genomgaende med hjélp av
marginaler ta hojd for okanda utgifter riskerar ndmligen att bli missvisande och
ge kreditgivarna mindre mojligheter att ta hansyn till och gora en prognos
utifrn konsumentens faktiska situation.*® Dessutom blir ett sddant forfarande
inte transparent for konsumenten.

39 Konsumentverkets berakningar av referensvarden for nagra av hushallens vanligaste
utgiftsomraden, rapport 2019:11.
40 Prop. 2017/18:72 s. 38 ff.
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Konsumentens skulder

Betalningar av rantor, amorteringar och avgifter pa grund av skulder kan ha en
stor paverkan pa en konsuments ekonomi. Storleken pa sadana betalningar
varierar och &r beroende av exempelvis krediternas storlek, amorteringsvillkor,
réanta och loptid.

For att kreditgivaren ska kunna gora en korrekt bedémning av en konsuments
formaga att aterbetala en sokt kredit bor i regel uppgifter om konsumentens
befintliga krediter hdmtas in. Att uppgifter om konsumentens skulder &r viktiga
i kreditprévningen stods ocksa av Finansinspektionens analyser.*!

Uppgifter om skulder bor omfatta alla typer av krediter och kreditliknande
engagemang, exempelvis 1&n och olika typer av revolverande kreditfaciliteter®.
Awven uppgifter om studieskulder, skatteskulder och 1an mellan privatpersoner
bor finnas med i underlaget.

Kreditgivaren bor i kreditprévningen i regel ha tillgang till information om
aktuell kapitalskuld och avtalade regelbundna betalningar for de olika krediter
som konsumenten har ett ansvar for. Om kreditgivaren véljer att sjalv berékna
storleken pa konsumentens kommande betalningar for skulderna bor den, for
att berakningen ska bli korrekt, hdmta in detaljerad information for varje kredit
som konsumenten har. Information som da bor hamtas in avser till exempel typ
av kredit (exempelvis annuitet), hur krediten amorteras, ursprunglig
kapitalskuld, avtalad l6ptid, avtalsranta och sa vidare.

Borgensataganden

For att en kreditgivare ska kunna ta hénsyn till en konsuments ekonomiska
situation, bor kreditgivaren ha insikt i de eventuella borgensataganden som
tecknats av konsumenten. Eftersom borgensataganden inte finns registrerade
bor kreditgivaren fraga konsumenten, exempelvis i ansékan, om han eller hon
gatt i borgen for ndgon annan. Kreditgivaren bor sedan i varje enskilt fall ta
stallning till om och hur eventuella borgensataganden bor beaktas i
bedémningen av konsumentens betalningsformaga.

Nér det galler vad Swedish Fintech Association anfér om att uppgift om
borgensataganden inte bor hamtas in, vill Finansinspektionen till att borja med
klargora att det redan av inspektionens nuvarande allmanna rad framgar att
kreditgivaren bor ta hansyn till eventuella borgensataganden i
kreditprovningen. Att en konsument har tagit pa sig ett borgensatagande
innebér en risk for att det kan behova infrias och darmed komma att paverka

41 Se Andersson, M.K. och G. Férster (2021), *’Varfor fir vissa konsumtionslanetagare
betalningsproblem?”, FI-analys 29, Finansinspektionen.

42 Inklusive kreditkop, kreditkdp med forbehall om atertaganderatt, skulder som tillkommit
genom att fakturabetalningar delats upp, képutrymmen hos exempelvis betalningsférmedlare,
kreditutrymmen kopplade till betal- och kreditkort och sa vidare.
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konsumentens ekonomiska forhallanden och majligheter att aterbetala den
aktuella krediten. Har en konsument exempelvis tecknat ett borgensatagande
for ett foretag bor kreditgivaren bedéma foretaget och darefter avgéra om
borgensatagandet kan komma att paverka konsumentens ekonomiska
forutsattningar. Finansinspektionen vidhaller darfor att uppgiften bor hamtas in
och beaktas pa lampligt sétt i kreditprévningen.

Syftet med krediten

Om krediten &r av ett sadant slag att syftet med krediten kan ha betydelse for
bedémningen, bér bedomningen dven grundas pa uppgifter om syftet. Det bor
framhallas att det inte handlar om att kreditgivaren ska ta stallning till om
syftet ar bra eller daligt, vilket naturligtvis ar upp till konsumenten att avgora. |
stallet handlar det om att kreditgivaren ska fa relevant information som gor det
mojligt for denne att leva upp till sina forpliktelser enligt
konsumentkreditlagen.

Om det ar fraga om en bostadskredit tillkommer ett antal regler som ska
tillampas vid kreditprovningen, till exempel i 12 a § konsumentkreditlagen.
Vad som &r en bostadskredit definieras i 2 § konsumentkreditlagen. Dar
framgar att en kredit som tas i syfte att forvérva eller behalla aganderétt till fast
egendom, tomtratt eller bostadsrétt eller liknande ratt eller som &r férenad med
motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet &r att betrakta som en
bostadskredit, om inte vissa i paragrafen angivna undantag ar tillampliga. Det
innebdr att en kredit som inte ar forenad med pantratt kan vara en
bostadskredit. For att kunna avgéra om det ar fraga om en sadan kredit, och om
de ytterligare reglerna kopplade till bostadskrediter darmed ar tillampliga, ar
det viktigt for kreditgivaren att kanna till syftet med krediten.

Aven i andra fall kan det vara viktigt att kreditgivaren kanner till syftet med
krediten. Den investering som krediten avser kan vara forknippad med utgifter
som kreditgivaren bor beakta nar den bedémer konsumentens ekonomiska
forutsattningar att fullgora kreditavtalet. Om investeringen exempelvis avser en
hést uppstar kostnader forknippade med dgandet. Denna typ av utgifter bor i
sadana fall finnas med i underlaget for kreditprévningen. Finansinspektionen
vidhaller darfor, trots remissinstansernas synpunkter om att det skulle vara
alltfor 1angtgaende att hamta in och anvanda syftet i kreditprévningen, att det
ar viktigt att kreditgivarna kan ta hansyn till syftet nar det ar relevant for
kreditprévningen.

Att uppgift om syftet med krediten i vissa fall bér hdmtas in foljer &ven av
punkt 86 i EBA:s riktlinjer och galler alltsa oavsett om uppgiften inkluderas i
Finansinspektionens allmanna rad eller inte.

Nar det galler Svenska Bankforeningens och Finansbolagens férenings
synpunkter om att tillampandet av marginaler skulle ersatta behovet av att
kanna till syftet med en sokt kredit, hénvisas till resonemanget ovan under
rubriken Konsumentens utgifter.
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Med hénsyn till Swedish Fintech Associations synpunkt finns det skél att
fortydliga att det fOr vissa typer av krediter ligger i sakens natur att det inte &r
relevant att efterfraga syftet med en sokt kredit. Det géller exempelvis
revolverande krediter dar syftet pa forhand vanligtvis inte ar kant for
konsumenten, sasom krediter kopplade till ett kreditkort men aven krediter dar
syftet redan, direkt eller indirekt, framgar av omstandigheterna i samband med
kreditansokan.

Eget foretag och oregelbunden inkomst

Om konsumenten &r beroende av inkomster fran ett eget foretag for att kunna
aterbetala den sokta krediten, bor kreditgivaren om det behdvs dven grunda
bedémningen pa relevanta uppgifter om foretagets ekonomiska utveckling och
stallning. | sddana fall bor underlaget innehalla information om huruvida
foretaget ar aktivt, hur lange det varit aktivt, dess finansiella stallning och
vilken 16n eller annan erséttning foretaget utbetalat till konsumenten.
Kreditgivaren kan ocksa behova hamta in uppgifter om foretagets
prognosticerade finansiella utveckling. Om det finns skél att anta att foretaget
inte forvantas generera tillrackliga inkomster till den kreditsékande under
kreditens aterbetalningstid, bor foretaget analyseras narmare i syfte att
utvardera om konsumenten har en tillracklig och varaktig inkomst fran
foretaget som kan ligga till grund for en bedomning av betalningsformagan for
den sokta krediten.

Det finns hér skal att framhalla att allt fler konsumenter arbetar i det som
ibland kallas gig-ekonomin dar tillsvidareanstallningar ersatts av tillfalliga
anstallningar. Det behdver i sig inte innebdra att konsumenten har en samre
kreditvardighet, men det kan medfdra att inkomsterna ar mer oregelbundna.
Det staller i sin tur hogre krav pa kreditprévningen. Om konsumenten har en
form av sysselséttning som innebar att inkomsten ar oregelbunden, bor
kreditgivaren i regel d&ven grunda bedomningen pa uppgifter om konsumentens
tidigare inkomster och var dessa inkomster kommer ifran.

Dessa delar av de allmanna raden ligger i linje med det som framgar av
punkten 115 i EBA:s riktlinjer.

Hur uppgifterna bor hamtas in

Som redogors for ovan har foretagen ett skénsmassigt utrymme att avgora hur
uppgifterna bor hamtas in. Uppgifterna kan till exempel hamtas in fran
konsumenten, fran foretagens egna databaser och fran externa kallor. | de
allménna raden anges darfor att uppgifterna bor hamtas in fran andamalsenliga
kallor. Vad som &r andamalsenliga kallor far ytterst bedomas utifran
lagstiftningens krav pa att provningen, i det enskilda fallet, ska grundas pa
tillrackliga uppgifter.

| det remitterade forslaget angavs att det forhallandet att uppgifter bor hamtas
in fran andamalsenliga kallor betyder att uppgifter ofta behdver hamtas in fran
konsumenten. Flera remissinstanser har reagerat pa formuleringen och anfort
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N®

att den inte &r forenlig med géllande rétt. Finansinspektionen delar inte den
uppfattningen. Avsikten med formuleringen var framst att betona att uppgifter
fran konsumenten fyller en viktig funktion i kreditprévningen eftersom det
finns en risk att uppgifter i externa kéllor kan vara inaktuella och ofullstandiga.
Detta galler &ven om det, som vissa remissinstanser papekar, kan vara lattare
att fa fram relativt omfattande uppgifter om enskilda konsumenter fran externa
kéllor i Sverige dn i andra lander. Enligt Finansinspektionen ligger ett sadant
forhallningssatt som det remitterade forslaget ger uttryck for val i linje med
saval lag, forarbeten som praxis.

Finansinspektionen har trots detta valt att ta bort formuleringen ur de allmanna
raden eftersom det uppenbarligen finns en risk for att den uppfattas som mer
langtgaende an vad som var avsett. For att anda ge foretagen en viss
vagledning om nar konsumenten kan vara en viktig kélla till information ges
nedan nagra exempel.

Enligt Finansinspektionen &r det ofta relevant att fraga konsumenten om hans
eller hennes aktuella inkomst, eftersom inkomstuppgifter fran andra kallor, till
exempel kreditupplysningar, kan vara inaktuella.

Uppgifter om utgifter och faktorer som kan ligga till grund for berékningen av
en konsuments utgifter bér lampligen ocksa inhamtas fran konsumenten
eftersom dessa kan variera mycket mellan olika individer. | de fall schabloner
ersatter konsumentens uppgifter bér uppgifterna hamtas fran schabloner som
omfattar samtliga relevanta kostnader for hushallets konsumtion.

For att underlaget for bedomningen ska bli sa bra som majligt bor i regel aven
uppgifter om skulder hamtas in fran konsumenten. Vissa
kreditupplysningsforetag saknar helt uppgifter om konsumenters befintliga
krediter. Det kreditupplysningsforetag som har ett kreditregister har endast
uppgift om krediter hos de foretag som ar kunder hos
kreditupplysningsforetaget ifraga. Till detta kommer att det saknas uppgifter
om exempelvis inkassoskulder och 1an mellan privatpersoner. Darutdver
saknas ofta uppgifter om studieskulder och skatteskulder.

Finansinspektionen har lamnat ett forslag om att regeringen bor tillsétta en
utredning som gor det mojligt for kreditgivarna att fran en extern kélla inhamta
uppgifter om konsumentens totala skulder, det som i debatten ofta kallats for
ett nationellt skuldregister.*® Inspektionen delar remissinstansernas uppfattning
om att ett sadant register skulle hoja kvaliteten pa kreditprévningarna. |
avvaktan pa att fragan utreds ar det angelaget att kreditgivarna anvander andra
andamalsenliga kallor.

4 Finansinspektionens konsumentskyddsrapport 2021 s. 36 och konsumentskyddsrapport 2020
s. 38.
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Darutover finns det uppgifter som inte gar att inhamta fran andra kallor &n
konsumenten, exempelvis uppgifter om konsumentens sysselséttning och syftet
med krediten.

Som remissinstanserna papekar finns det situationer nar det kan vara tillrackligt
att kreditgivaren endast hamtar in uppgifter fran andra kallor &n konsumenten
sjalv. Det kan till exempel vara fallet om det ar fraga om en mindre kredit for
produkter som kreditgivaren sjélv tillhandahaller och som &r av ett sadant slag
att de ingar i konsumentens normala levnadskostnader. Aven i dessa situationer
ar det forstas sa, som UC ocksa ar inne p4, att inhamtade uppgifter kan behova
kontrolleras genom en avstamning med konsumenten vid osakerhet (se avsnitt
2.3.5 om kontroll).

Kontoinformationstjanster anvands allt mer i kreditprovningssammanhang for
olika typer av uppgifter. UC har efterfragat ett fortydligande av hur
kontoinformationstjénster bor anvandas i kreditprévningen. Finansinspektionen
konstaterar att uppgifter fran kontoinformationstjanster kan utgora ett
komplement till annan information i kreditprévningen. Kreditgivarna boér dock
vara medvetna om och ta hansyn till att tjansterna inte alltid ger en heltdckande
bild av konsumentens ekonomiska forhallanden.

Med hénsyn till remissinstansernas synpunkter om att de allméanna raden inte ar
tillrackligt teknikneutrala finns det ocksa skal att fortydliga att information kan
hamtas in pa manga olika satt och att det givetvis inte behdver ske genom ett
fysiskt mote. Bade i en butik och i en digital miljo kan systemen anpassas sa att
uppgifter kan lamnas av konsumenten pa ett enkelt och effektivt sétt.
Finansinspektionen har inte for avsikt att ange hur detta bor ga till, da det inte
beddms lampligt att inspektionen reglerar detta i detalj.

Av de allmanna raden som behandlar underlaget for kreditprévningen framgar
slutligen ocksa att kreditgivaren, nar uppgifter hamtas in frdn konsumenten, pa
ett tydligt satt bor upplysa konsumenten om vikten av att lamna korrekta och
aktuella uppgifter.

Motsvarigheter i EBA:s riktlinjer

| EBA:s riktlinjer behandlas underlaget for kreditprévning vid utlaning till
konsumenter bland annat i punkterna 84, 85, 87-93, 96-98 (tillampliga vid all
utlaning till konsumenter) och 115-117 (tillampliga vid utlaning till
konsumenter utan sakerhet). Finansinspektionen bedémer att de allmanna
raden, nar det géller underlaget vid konsumtionskrediter, ar heltackande i
denna del. Nar det galler bostadskrediter finns ytterligare regler i EBA:S
riktlinjer punkterna 102-113 som foretagen ocksa behover ta hansyn till.

2.3.5 Kontroll av underlaget

Finansinspektion stallningstagande: De uppgifter som kreditprévningen
grundas pa behover vara korrekta och aktuella. Om kreditgivaren har skal att
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anta att de uppgifter som har hdmtats in ar ofullstandiga, felaktiga eller
inaktuella, bor uppgifterna darfor kontrolleras pa ett lampligt sétt.

Kreditgivaren bor exempelvis kontrollera uppgifter som hamtas in fran en
konsument och som inte stdds av andra uppgifter. Inkomstuppgifter kan
kontrolleras mot taxerad inkomst, och om det behdvs, mot I6nespecifikationer.
Uppgifter om levnadskostnader kan jamforas med schabloner som beaktar
samtliga relevanta kostnader for hushallets konsumtion. Uppgifter om skulder
kan kontrolleras mot externa kallor. Om det vid en sadan kontroll framkommer
att konsumenten har ansokt om eller beviljats andra krediter &n konsumenten
har uppgett, bor kreditgivaren i regel stélla fragor om det till konsumenten.

Uppgifter som hamtas in fran andra kallor an fran konsumenten kan ocksa
behova kontrolleras eftersom de kan vara ofullstandiga, felaktiga eller
inaktuella.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen och Finansbolagens forening
delar bedémningen att lamnade uppgifter kan behdva kontrolleras om det finns
skal att anta att en uppgift inte ar korrekt eller aktuell, enligt vad som &ven
foljer av EBA:s riktlinjer. Enligt remissinstanserna framstar dock
formuleringen i radet som helhet som nagot oklar, och féreningarna foreslar
darfor vissa fortydliganden.

UC anser att kontroller mot kreditupplysningsregister aven fortsattningsvis bor
ses som en relevant extern kalla for att kontrollera underlaget. Remissinstansen
anser vidare att det bor anges att det finns skal for kreditgivaren att verifiera
och kontrollera de uppgifter som har [&amnats av en konsument mot externa
kallor.

BUS foreslar att ordet “kan” i meningen “uppgifter om skulder kan kontrolleras
mot externa killor” ska ersittas med bor”.

Finansinspektionens skél: Det andra avsnittet i de allmanna radden behandlar
kontroll av underlaget for kreditprévningen. Som framgar ovan féljer av 12 §
konsumentkreditlagen att uppgifterna som laggs till grund for kreditprovningen
ska vara tillrackliga, det vill sdga sa omfattande att kreditgivaren med en hog
grad av sékerhet kan faststalla om konsumenten har ekonomiska
forutsattningar att fullgora kreditavtalet. | sammanhanget ar det forstas ocksa
viktigt att uppgifterna haller hog kvalitet. | de allmanna raden framhalls darfor
sarskilt att uppgifterna som kreditprovningen grundas pa behover vara korrekta
och aktuella.

Vidare framgar det att kreditgivaren, nar den har skal att anta att det finns
brister i underlaget, bor kontrollera detta pa ett lampligt satt. Motsvarande
framgar av punkten 89 i EBA:s riktlinjer.
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Nar och hur en kontroll bér géras

Som ndmns ovan har kreditgivaren ett utrymme att skonsméssigt bedéma nér
tillgangliga uppgifter bér stdammas av mot andra uppgifter. Behovet av en
kontroll av uppgifterna far alltsa bedémas fran fall till fall. For att ge foretagen
vagledning i denna bedémning tydliggors i de allmanna raden att en kontroll av
uppgifterna som kreditgivaren har hamtat in bor géras nar kreditgivaren har
skal att anta att uppgifterna ar ofullstdndiga, felaktiga eller inte aktuella.

Kreditgivaren har dven i frdga om hur kontrollerna bor goras ett utrymme att
gora en skonsmassig beddmning utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.
| de allmanna raden tydliggors dock att kontrollerna bor goras pa ett lampligt
sétt.

For att askadliggora vad som avses i avsnittets forsta stycke lamnas i det andra
stycket ett exempel pa nar kreditgivaren bor kontrollera uppgifter som har
hamtats in fran konsumenten. Dér tydliggdrs att sadana uppgifter bor
kontrolleras om de inte stods av andra uppgifter, det vill sdga vid rena
pastaenden fran konsumenten. Till skillnad fran Svenska Bankféreningen och
Finansbolagens forening anser Finansinspektionen att detta ligger i linje med
den domstolspraxis som utvecklats pad omradet.** Det innebar bland annat att en
inkomstuppgift i en ansékan fran en for kreditgivaren okand konsument bor
kontrolleras. Kreditgivaren bor &ven gora en rimlighetskontroll av de lamnade
uppgifterna, det vill séga bedoma om uppgifterna ar rimliga utifran
omsténdigheterna i évrigt. Uppger en konsument exempelvis att han eller hon
saknar boendekostnader kan uppgiftens riktighet behdva kontrolleras eftersom
det for de flesta konsumenter ar ovanligt att inte ha nagra kostnader for boende.

| det andra stycket lamnas ocksa exempel pa lampliga satt att kontrollera nagra
av uppgifterna som ligger till grund for kreditprévningen. Exemplen avser
uppgifter om konsumentens inkomster, levnadskostnader och skulder.
Eftersom det ar fraga om exempel anser Finansinspektionen, dven med
beaktande av BUS synpunkt, att det i raden bor anges att kontrollen “kan” ske
pa angivet satt.

Enligt de allméanna raden kan uppgifter om konsumentens inkomster
kontrolleras mot registrerade inkomstuppgifter. Sadana uppgifter framgar till
exempel i en kreditupplysning. Innehallet i kreditupplysningen kan ibland vara
sadant att det uppstar ett behov av ytterligare kontroller eller fortydliganden,
till exempel om uppgifterna avviker fran det konsumenten har uppgett eller om
de ar motsagelsefulla. Information fran andra kallor kan da behéva hamtas in,
till exempel fran konsumentens arbetsgivare.

Finansinspektionen har, som UC sarskilt uppmarksammat, valt att ta bort
hanvisningen till kreditupplysning i de nya allmanna raden. Anledning till det
ar att markera att kontroller kan ske pa olika satt och att kreditgivarna i varje

44 EU-domstolens dom den 18 december 2014 i mal C449/13 och HFD 2017 ref. 64.
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enskilt fall bor avgora vad som ar den mest andamalsenliga kallan att
kontrollera uppgifter emot.

Av raden framgar ocksa att uppgifter om levnadskostnader kan jamforas med
schabloner som beaktar samtliga relevanta kostnader for hushallets
konsumtion. Det stélls saledes vissa krav pa de schabloner som anvands, se
vidare avsnitt 2.3.4. Schabloner torde &ven kunna anvandas vid jamforelser
med vissa andra utgifter, exempelvis transportkostnader.

Uppgifter om skulder kan, enligt de allménna raden, kontrolleras mot externa
kéllor. Det finns i dag inte ndgon extern kalla som kan ge en sammantagen bild
av konsumenters befintliga krediter, men konsumentens uppgifter bor anda
kontrolleras i den utstrackning det & mojligt. Om det vid en sadan kontroll
framkommer att konsumenten har ansokt om eller beviljats andra krediter &n
han eller hon har uppgett, bor kreditgivaren i regel stélla fragor om det till
konsumenten.

Avslutningsvis tydliggors i det tredje stycket att &ven uppgifter som hamtas in
fran andra kallor an konsumenten, kan behova kontrolleras eftersom de kan
vara ofullstandiga, felaktiga eller inte l&ngre aktuella. Till exempel kan
taxerade inkomstuppgifter vara foraldrade och uppgifter om skulder vara
ofullstandiga.

Bostadskrediter

Vid bostadskreditgivning galler &ven de sarskilda reglerna om kontroll i 12 a §
konsumentkreditlagen. Dar tydliggors att de uppgifter som ar nédvandiga for
att bedéma konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra atagandet
enligt kreditavtalet ska kontrolleras pa lampligt sétt. Nagra sarskilda allmanna
rad kopplade till de reglerna ges inte.

Motsvarigheter i EBA:s riktlinjer

| EBA:s riktlinjer behandlas kontroller av underlaget bland annat i punkten 89
(tillamplig vid all utlaning till konsumenter). Finansinspektionen bedémer att
de allmanna raden, i fraga om konsumtionskrediter, &r heltackande i denna del.
Nér det galler bostadskrediter finns dock ytterligare regler i EBA:s riktlinjer,
punkterna 102-113, som foretagen ocksa behdver ta hansyn till.

2.3.6 Beddmning av konsumentens betalningsformaga

Finansinspektionens stallningstagande: For att beddma konsumentens
betalningsformaga bor kreditgivaren tillampa grundkrav och metoder som
sakerstaller att konsumenten kan uppratthalla en rimlig levnadsstandard aven
efter att krediten har beviljats.

Remisspromemoria: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: BUS anfor att de allmanna raden i detta avsnitt ar nagot
vaga och att de darfor bor fortydligas och exemplifieras.
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Konsumentverket anser att det bor framga av de allmanna raden att
kreditgivaren vid bedémningen av den enskildes kreditvardighet bor
genomfora en berdkning av dennes kreditutrymme. Remissinstansen papekar
att berdkningen bor goras med utgangspunkt i de inhamtade och kontrollerade
uppgifterna.

Finansinspektionens skal: Kreditgivaren bor ndr den bedémer konsumentens
betalningsformaga utga fran lampliga grundkrav och anvanda metoder som pa
ett relevant satt bedémer konsumentens ekonomiska forutsattningar. De
metoder som anvénds kan innefatta modeller.

De grundkrav och metoder som anvands i kreditprévningen bor vara
konstruerade pa ett sadant satt att konsumenten kan bibehalla en rimlig
levnadsstandard aven efter att en kredit har beviljats. For att uppna detta bor till
exempel de grundldggande inkomstkraven for att en konsument ska kunna
beviljas en kredit vara faststéllda pa en sadan niva att konsumenten inte
riskerar att utséttas for 1dg ekonomisk standard eller 1g inkomststandard.*® De
modeller som anvands for att beddma en konsuments kreditvérdighet, inklusive
berékna hans eller hennes betalningsformaga, bor ocksa vara konstruerade pa
ett sadant satt att de gransvarden, troskelbelopp, schabloner med mera som
anvénds i modellerna &r relevanta for den enskilda konsumenten. Detta for att
konsumenten inte ska riskera att drabbas av betalningsproblem eller ekonomisk
utsatthet under kreditens 16ptid. Har behdver hansyn exempelvis tas till
konsumentens personliga forhallanden sdsom familjesammansattning, alder,
boendesituation och skulder. For unga personer &r det viktigt att de inte tidigt i
livet riskerar att ta pa sig stora skulder som i varsta fall foljer dem under manga
ar framover. Som namns ovan ar det vanligare att personer under 26 ar loper
storre risk att fa betalningsproblem.

Finansinspektionen har i tillsynen noterat att en arsinkomst fore skatt pa

90 000—120 000 kronor kan vara ett grundkrav for att fa anséka om en
blancokredit. I normalfallet &r en inkomst pa en sadan niva inte tillracklig for
att racka till en konsuments grundlaggande kostnader for boende och leverne.

Baserat pa data som ligger till grund for rapporten om Svenska konsumtionslan
2020 kan Finansinspektionen ocksa se att 15 procent av kredittagarna som
beviljades en kredit efter en kreditprévning hade en disponibel inkomst som

45 Statistiska centralbyran foljer utveckling av individers ekonomiska situation genom att mata
Lag ekonomisk standard. Det innebar att inkomsten understiger 60 procent av den nationella
medianinkomsten och att den materiella levnadsstandarden &r mycket lag. 15 procent av den
svenska befolkningen lever med det som definieras som lag ekonomisk standard, eller risk for
fattigdom. Att leva med Lag inkomststandard (méts ocksa av SCB) som ocksa kallas absolut
fattigdom, innebdr att inkomsterna inte racker for att betala nddvéndiga omkostnader som
boende, hemfarsakring, barnomsorg, lokala resor och sa vidare. 2017 var den disponibla
inkomst som definierar lag inkomststandard pa 12 100 kr. 6 procent av den svenska befolkning
lever med lag inkomststandard.

39 (47)



NS
SNSe,

N4y,
(I/o,_t‘r\

FI dnr 20-20058 .,

understeg 15 000 kronor per manad, vilket ofta motsvarar vad en 20-aring
behover ha i disponibel inkomst for att kunna bekosta boende och leverne. Den
genomsnittliga inkomsten for dessa kredittagare var 10 080 kronor per manad.
Finansinspektionen kan ocksa se att av dessa personer var 48 procent yngre an
34 ar. Denna grupp ar 6verrepresenterad nar det galler darenden som gatt vidare
till inkasso. Finansinspektionens analyser visar ocksa att det finns ett tydligt
samband mellan lag inkomst och betalningssvarigheter varfor kreditgivarnas
grundkrav i utgangslaget bor vara rimliga och relevanta.

De metoder, inklusive berdkningar, som kreditgivaren anvander for att bedéma
konsumentens betalningsformaga bor, sd som Konsumentverket ocksa anfor,
utga fran aktuella och korrekta uppgifter om konsumentens inkomster, utgifter
och skulder samt ta hansyn till faktorer som rimligen kan komma att paverka
dessa under avtalets loptid, se dven avsnitt 2.3.4. Aven om en kreditgivare i de
allra flesta fall behover gora en berdkning av konsumentens kreditutrymme vid
bedémningen av betalningsformagan, kan — som framgar av avsnitt 2.3.4 —
omstandigheterna i det enskilda fallet vara sadana att det ar tillrackligt att
konsumentens betalningsformaga bedoms utifran exempelvis en
scoringmodell. Finansinspektionen anser darfor att det &r lampligare att, i det
aktuella radet, anvanda ordet bedéma och inte berékna.

Det framgar av forarbetena till konsumentkreditlagen att
formogenhetsforhallanden endast i undantagsfall bor beaktas i bedomningen av
konsumentens betalningsforméga.*® Om dessa forhallanden tas med, bor
kreditgivaren ta hansyn till att tillgangar som inte ar separat pantsatta for en
kredit kan komma att 6verlatas eller avyttras utan kreditgivarens kannedom.
Det kan i sin tur innebara att konsumenten saknar betalningsformaga for den
sokta krediten nar den ska aterbetalas.

Motsvarigheter i EBA:s riktlinjer

| EBA:s riktlinjer behandlas beddmning av betalningsformagan bland annat i
punkterna 96, 98, 101 (tillampliga vid all utlaning till konsumenter) och 115
117 (tillampliga vid utlaning till konsumenter utan sékerhet).
Finansinspektionen bedémer att de allmanna raden, i fraga om
konsumtionskrediter, ar heltdckande i denna del. Nar det galler bostadskrediter
finns ytterligare regler i EBA:s riktlinjer punkterna 102—-113 som foretagen
ocksa behover ta hansyn till.

2.4 Krediter med sakerhet

Finansinspektionens stallningstagande: Om en sékerhet stélls for krediten
bor kreditgivaren hamta in information om sékerheten. En stélld sékerhet bor
normalt inte paverka kreditprévningen, med undantag for vad som framgar av
12 a § tredje stycket konsumentkreditlagen.

46 Prop. 2009/2010:242 5.100
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Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksforbund anfor att det bor fortydligas i
de allmanna raden att bedémningen av konsumentens betalningsférmaga inte
bor paverkas av att en sakerhet stélls for krediten.

Svenska Bankféreningen och Finansbolagens forening papekar att de
avvagningar som gors i remisspromemorian avseende krediter med sakerhet
inte &r helt anpassade till vardepapperskrediter.

Med anledning av att det i remisspromemorian anges att kreditgivaren “bor
inhiimta information om sikerheten.” vill Maklarsamfundet sérskilt framhalla
betydelsen av att en stalld sékerhet i form av en bostad ska bestkas vid
vardering och att kreditgivaren inte enbart kan forlita sig pa statistiska
varderingsmodeller.

Finansinspektionens skal: Om det stélls en sakerhet for den sokta krediten,
bor kreditgivaren hdmta in uppgifter om sékerheten. Det galler oavsett vilken
typ av sdkerhet det ar fraga om. Sakerheten utgor inte enbart ett skydd for
kreditgivaren utan kan dven vara ett skydd for konsumenten.

En stalld sakerhet bér dock normalt inte paverka de olika moment som ingar i
kreditprovningen (samla in tillrackliga uppgifter, berdkna konsumentens
betalningsformaga och fatta beslut), med undantag for vad som framgar av

12 a § tredje stycket konsumentkreditlagen. Dar framgar att kreditprévningen
inte till vervagande del far grunda sig pa att den avsedda sékerhetens varde
overstiger kreditbeloppet eller att sékerheten antas komma att stiga i varde.
Detta géller inte for en bostadskredit dar kreditfordran ska betalas forst i
samband med att den egendom som utgor sakerhet 6verlats med anledning av
att lantagaren uppnar en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande halsa
eller dod.

Som framgar av forarbetena till 12 § konsumentkreditlagen, bor
utgangspunkten vara att konsumenten ska ha ekonomiska resurser vid sidan av
sékerheten for att kunna betala avgifter, rdntor och amorteringar i den takt som
avtalats, aven om vardet pa sékerheten visar att den técker kreditbeloppet och
kreditkostnaden.*’ Vardet pa sikerheten kan variera under kreditens
aterbetalningstid och vid tidpunkten for en eventuell realisation kan vérdet vara
lagre an utestaende skuld. Om krediten behdver ségas upp under I6ptiden eller
om sékerheten &r tankt att anvandas for att aterbetala krediten, kan ett urholkat
varde pa en stalld sdkerhet innebara att hela eller delar av krediten kvarstar
obetalda efter att sakerheten har realiserats. | undantagsfall kan en likvid
sékerhet, exempelvis kontanter eller sparrmedel, beaktas i kreditprovningen.
Detta ligger i linje med det som anges i punkten 97 i EBA:s riktlinjer.

47 Prop. 2009/2010:242 5.100.
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Omvant kan en sékerhet fungera som ett skydd for konsumenten om den skulle
fa betalningsproblem. Om det ar flera kredittagare innebar sakerheten likasa ett
skydd om nagon av dem far betalningsproblem eller avlider. Sékerheten &r da
en tillgang som kan avyttras for att aterbetala hela eller delar av en utestaende
kredit och darmed reducera risken for att en konsument blir dverskuldsatt.

Nér det galler Svenska Bankforeningens och Finansbolagens forenings
synpunkter om att det har avsnittet i de allmanna raden inte &r anpassat till
vardepapperskrediter &r det Finansinspektionens uppfattning att reglerna om
god kreditgivningssed och kreditprévning galler for vardepapperskrediter och
att dessa allmanna rad darmed &ven galler for dem.

Vad galler Méklarsamfundets kommentarer vill Finansinspektionen betona att
de rad som sarskilt galler for bostadskrediter inte har ingatt i Gversynen i
samband med att dessa allmanna rad har tagits fram.

Motsvarigheter i EBA:s riktlinjer

Finansinspektionen bedomer att de allmanna raden, i fraga om
konsumtionskrediter, ar heltdckande i denna del. Nar det géller bostadskrediter
finns ytterligare regler i EBA:s riktlinjer, punkterna 102-113, som foretagen
ocksa behover ta hansyn till.

2.5  Krediter med flera kredittagare

Finansinspektionens forslag: Om en kreditprévning avser en kredit med flera
kredittagare, bor kreditgivaren grunda prévningen pa tillrackliga uppgifter om
var och en av kredittagarnas ekonomiska férhallanden. Kreditgivaren kan, nar
det ar lampligt, fatta beslut om att Iamna en kredit pa grundval av
kredittagarnas gemensamma betalningsférmaga.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: BUS anser att kreditprovningen av konsumtionskrediter
generellt bor grundas pa var och en av kredittagarnas ekonomiska forhallanden
och aterbetalningsformaga. BUS foresléar dirfor att meningen “Denna
mojlighet torde i forst hand vara relevant vid bostadskreditgivningen.”, som
finns i remisspromemorian fors in i de allméanna raden om krediter med flera
kredittagare.

Finansinspektionens skél: | de allmanna raden fortydligas att om
kreditprovningen avser en kredit med flera kredittagare bor bedémningarna
utifran bestammelserna om god kreditgivningssed och kreditprévning goras for
samtliga kredittagare. Det faktum att risken for att skulden inte regleras ar lagre
nar det finns flera kredittagare fritar inte kreditgivaren fran ansvaret att utfora
omsorgsfulla kreditprévningar av varje kredittagare.

I de allmanna raden fortydligas dven att kreditgivaren, nar det ar lampligt, har
en mojlighet att lamna en kredit baserat pa kredittagarnas gemensamma
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betalningsformaga. Som BUS papekar torde det i forsta hand vara vid
bostadskreditgivning som det &r lampligt att gora detta.

Krediter med flera kredittagare behandlas i punkten 99 i riktlinjerna.
Finansinspektionen bedomer att de allmanna raden ar forenliga med
riktlinjerna i denna del.

2.6 Ovrigt

Remissinstanserna har dven lamnat synpunkter pa avsnitt i de allménna raden
som inte har varit foremal for 6versyn. Det handlar bland annat om avsnitten
om kreditlofte (2 kap.), dverlatelse av fordran (2 kap.), skalig aterbetalningstid
(2 kap.), bostadskrediter (3 kap.), ranteskillnadsersattning (4 kap.) samt borgen
och tredjemanspant (5 kap.)

Eftersom dessa avsnitt inte har ingatt i dversynen och Finansinspektionen inte
har tagit fram nagot beredningsunderlag fér dem, gérs inga materiella
andringar i de delarna av de allmanna raden.

3 Forslagets konsekvenser

Malet med 6versynen av Finansinspektionens allméanna rad om krediter i
konsumentforhallanden ar att ta fram en tydligare vagledning till foretagen
under Finansinspektionens tillsyn om hur de, givet forutsattningarna pa den
svenska kreditmarknaden, bor agera for att leva upp till de redan géllande
lagbestdammelserna om god kreditgivningssed och om kreditprévning. Med
denna utgangspunkt redogér Finansinspektionen nedan for de konsekvenser
som de nya allmanna raden bedéms fa for samhallet, konsumenterna, foretagen
och for inspektionen.

Ett stort antal foretag berdrs av de allméanna raden, i dagslaget 88 banker, 3
betydande filialer till utlindska banker, 30 kreditmarknadsforetag, 20
bostadskreditsinstitut, 47 betaltjanstforetag, 89 vardepappersbolag och 5
institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare.

| avsnitt 1.1, 1.4 och 1.5 beskrivs vad Finansinspektionen vill uppna med de
nya allmanna raden, vilka rattsliga forutsattningar som ligger till grund for
raden, vilka alternativa losningar som finns och vilka 6vervaganden som
inspektionen har gjort med hansyn till de EBA-riktlinjer som finns pa omradet.

Till skillnad fran nagra av remissinstanserna bedémer Finansinspektionen att
de allmanna raden Gverensstammer med och inte gar utdver de skyldigheter
som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen. De delar av raden
som ar nya i forhallande till de nuvarande allméanna raden kommer i forsta
hand att paverka god kreditgivningssed och kreditprévningen vid utlaning till
konsumtion genom att det blir tydligare vilken innebdrd kraven har. Det ar
framst 1an kopplade till konsumtion som innebéar problem for konsumenterna.
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N®

Finansinspektionen beddmer att risken for att enskilda konsumenter blir
Overskuldsatta kommer att minska om kreditprovningarna blir mer
individanpassade. Det innebar i sin tur att skyddet for konsumenter kommer att
oOka.

Finansinspektionen sammanfattande bedémning ar att de allméanna raden &r
utformade pa ett sadant satt att de positiva effekterna for konsumenterna och
samhallet 6vervéger de eventuella negativa effekter som skulle kunna uppsta
for de foretag som erbjuder eller formedlar krediter till konsumenter. Enskilda
konsumenter bor framover i hogre utstrackning an i dag erbjudas krediter som
passar deras behov och forutsattningar samtidigt som de konsumenter som
saknar ekonomiska forutsattningar att aterbetala en kredit eller aterbetala den i
rétt tid inte bor beviljas krediter.

3.1 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Malet med 6versynen av de allmanna raden ar att starka konsumentskyddet och
motverka risken for 6verskuldséttning. Kreditgivare bor inte bevilja krediter
som leder till betalningssvarigheter hos enskilda konsumenter. I forhallande till
den totala kreditgivningen ar dessa krediter begransade, saval till antal som till
volym, men konsekvenserna for de konsumenter som drabbas &r stora. Ovrig
utlaning till konsumenter bedéms endast paverkas i mer begransad omfattning.

Effekterna pa utbudet av krediter i marknaden kan i viss utstrackning komma
att paverkas av de nya allmanna raden, da tydligare rekommendationer for
kreditprovningen kan gora det mindre tilltalande att verka pa marknaden.
Effekten pa utbudet torde dock totalt sett vara begransad da det sannolikt aven
fortsattningsvis kommer att vara attraktivt att bedriva
kreditgivningsverksamhet. Detta trots att manga ansokningar om kredit kan bli
foremal for mer omfattande kreditprovningar. De allménna raden torde inte
heller paverka konkurrensen negativt i nagon storre utstrackning, da de
kommer att gélla fér samma féretag som omfattas av de nuvarande raden.

Med de allménna raden tydliggor Finansinspektionen vad kreditgivare pa den
svenska marknaden bor ta hansyn till for att leva upp till konsumentkredit-
lagens krav. Givet de brister som kan noteras pa marknaden (se ovan i avsnitt
1.1) blir det alltsa tydligt att det kommer att kravas mer av manga kreditgivare.
Det skulle kunna paverka utbudet och erbjudandena i marknaden. De nya, mer
preciserade, allménna raden kan ha en viss avskrackande effekt pa utlandska
aktorer som driver eller har for avsikt att driva verksamhet i Sverige. | landet
har det varit tamligen enkelt att starta kreditverksamhet, fa tillgang till
forhallandevis omfattande information om konsumenter i kreditupplysningar,
ansluta sig till laneférmedlare for att fa in kreditansokningar och slutligen fa en
snabb handlaggning av krediter som skickas till Kronofogdemyndigheten.*®
Nér Norge inforde nya och mer strikta foreskrifter for konsumtionslan under

48 Report on the benchmarking of national loan enforcement frameworks, EBA/Rep/2020/29
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2019 var det flera aktorer som drog sig ur eller fick pausa sin verksamhet foér
att stalla om till de nya reglerna. De norska reglerna &r dock i flera avseenden
striktare an de nya allménna raden. | samband med att de norska reglerna
tradde i kraft 6kade antalet foretag som bedrev gransoverskridande verksamhet
fran Norge in i Sverige. Att samma effekt skulle upptrada pa den svenska
marknaden ar dock inte lika sannolikt da EBA:s riktlinjer, som &r i linje med de
nya allmanna raden, borjade galla for hela EU redan i juni 2021.

Finansinspektionen beddmer att de flesta konsumenter som ansoker om
konsumtionskrediter kommer att paverkas av de nya allmanna raden. Mest
pataglig paverkan pa konsumenterna far fortydligandet om vilka uppgifter som
bor hdmtas in infor en kreditprovning. Det handlar dock om ett begrénsat antal
uppgifter som vissa kreditgivare i nulaget inte hamtar in. De nya raden ligger
dessutom i linje med EBA:s riktlinjer.

Eftersom definitionen av bostadskredit tas bort med hansyn till den befintliga
definitionen av begreppet i konsumentkreditlagen blir det tydligt att det &r
konsumentkreditlagens definition av bostadskrediter som géller &ven vid
tillampningen av de allmanna raden.

Raden om att en kreditgivare bor ta hansyn till de enskilda individernas behov
och forutsattningar bor bland annat leda till att sarskilt sarbara konsumenter
visas sarskild omsorg, saval infér som under kredittiden.

Nar berakningar av en konsuments betalningsformaga grundas pa korrekta och
aktuella uppgifter bor traffsakerheten i berdkningarna dka sa att endast de
konsumenter som har ekonomiska forutsattningar att aterbetala en kredit
beviljas krediter. Det kan innebdra att vissa konsumenter inte langre bereds
samma tillgang till krediter. Det bor inte ses som nagot negativt. | stallet bor
det vara positivt att konsumenter som befinner sig i ekonomisk utsatthet inte
far tillgang till nya krediter som forvarrar deras situation. Andra samhalleliga
kostnader forknippade med Gverskuldsattning bor pa sikt ocksa minska nagot,
till exempel genom att farre arenden lamnas over till Kronofogdemyndigheten,
farre personer behdver stod av samhéllet och sa vidare. Finansinspektionens
har i tillsynen observerat att konsumenter, med inkomster som i normalfallet
kan ses som otillrackliga for att de ska kunna uppratthalla en rimlig
levnadsstandard, beviljats krediter.

En foljd av de nya raden kan bli att kreditgivare i hogre utstrackning an i dag
avrader konsumenter fran att ta en kredit om det utifrdn omstandigheterna i det
enskilda fallet framgar att krediten ar ofordelaktig for konsumenten,
exempelvis med hansyn till typen av kredit eller kreditens aterbetalningstid.
Nar krediter ar anpassade till konsumenternas behov och foérutsattningar bor
totalkostnaderna for konsumenterna sjunka och farre konsumenter drabbas av
betalningsproblem.
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3.2  Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Foretag som berors

De foretag som berdrs av de nya allmanna raden ar i forsta hand foretag under
Finansinspektionens tillsyn som tillhandahaller krediter till konsumenter, se
ovan avsnitt 3. FOretagen &r av varierande storlek och bedriver verksamhet med
olika typer av tillstand. Det handlar om allt fran stora bankkoncerner med
tusentals anstéllda och utlaning till allmanheten uppgaende till flera miljarder
kronor till de allra minsta foretagen med ett fatal anstallda och mycket
begransad verksamhet. Som Svensk Handel papekar berdrs aven ett storre antal
foretag indirekt av de nya allmanna raden, exempelvis foretag inom
detaljhandeln och laneformedlare.

3.2.2 Kostnadsmassiga konsekvenser for foretagen

En viktig del i dversynen av de allméanna raden &r att fortydliga vad som ar ett
tillrdckligt underlag for en kreditprovning. Om fler uppgifter hdmtas in och
anvands i kreditprévningen kan det innebara att kreditberedningsprocessen hos
foretagen tar langre tid. | de nya raden fortydligas ocksa att information som
ligger till grund for en kreditprévning, utdver att vara tillracklig i sin
omfattning, behéver vara korrekt och aktuell. De rad som berér underlaget for
kreditprovningen kan sammantaget innebéra att kreditgivare behdver se éver
vilken information som hamtas in, hur den hdmtas in, hur den kontrolleras och
hur den anvands i olika kreditberedningsprocesser. Det kan vara forknippat
med vissa kostnader for de foretag dér en 6versyn ar nodvandig. Att processen
for att bevilja en kredit kan ta nagot langre tid och innefatta fler moment bor
inte ha nagon storre paverkan pa antalet lamnade krediter da det far antas att en
konsument som har behov av att ta en kredit ar villig att avsatta ytterligare tid
och lamna fler uppgifter om sina ekonomiska forhallanden for att kunna fa den
efterfragade krediten.

Kreditprovningsprocessen ar hos de flesta kreditgivare i hég grad
automatiserad. Vissa processer ar forfinade och véal genomarbetade medan
andra ar mer rudimentara. Vissa foretag kan komma att fa kostnader
forknippade med arbetet att sékerstélla att de modeller och metoder som
foretaget anvander, oavsett om de ar helt automatiserade eller innehaller
manuella inslag, lever upp till de lagkrav som bade Finansinspektionens nya
allmanna rdd och EBA:s riktlinjer fortydligar. Det kan handla om
engangskostnader férenade med investeringsbehov i ny it-utrustning,
dataprogram, utvecklingskostnader med mera. Det dr dock svart att uppskatta
hur stora sadana kostnader kan komma att bli eftersom behoven skiljer sig at
hos olika foretag. Vissa foretag kan dven redan ha vidtagit atgarder for att
kunna folja EBA:s riktlinjer.

Finansinspektionen har dnda gjort en berakning av mojliga tillkommande
kostnader for foretagen utifran en beddmning om att det tillkommer vissa
utvecklingskostnader av befintliga it-system hos en del av de féretag som
berors. En berakning av engangskostnader kopplat till it-utveckling och
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regelefterlevnad (compliance) har gjorts och bygger pa en uppskattning pa
0,25-2 arsheltidstjanster, vilket motsvarande cirka 0,3-2,6 miljoner kronor per
foretag. Darutover tillkommer kostnader for utbildning av
kreditgivningspersonal dar inspektionen uppskattat behovet utifran 1 till 2
dagars uthildning av 10 medarbetare, vilket ger en genomsnittlig kostnad pa
cirka 55 000 —110 000 kr per foretag.

Beroende pa vilka vagval som foretagen gor och hur de bedomer sina befintliga
kreditprévningsprocesser kan det ocksa uppsta behov av nya eller férandrade
processer. Det kan da uppsta bade tillfalliga och I6pande administrativa
kostnader, men foretagen kan ocksa — utifran insikt om sin egen verksamhet —
gOra beddémningen att inga tillkommande forandringsbehov som innebéar
kostnader uppstar.

Utlaningsvolymerna, huvudsakligen mindre krediter till konsumenter med laga
inkomster, kan komma att paverkas negativt hos en del foretag. Det kan i sin
tur innebéra minskade majligheter till intakter. Baserat pa tillganglig
information ar det dock inte mojligt att rakna pa effekterna av detta.

Vad galler de foretag som indirekt berdrs av de nya allmanna raden bedomer
Finansinspektionens att deras paverkan i hog utstrackning blir ett resultat av
hur de finansiella aktérerna under inspektionens tillsyn agerar. Eventuella
tillkommande kostnader for de foretag som berdrs indirekt ar svara att
uppskatta, men kan antas vara begransade.

3.2.3 Hansynstagande till sma foretag

Finansinspektionen beddmer, mot bakgrund av den konsumentskyddande
lagstiftningens syfte, att det inte ar mojligt att ta sarskild hansyn till sma
foretag i utformningen av de nya allmanna raden. Orsaken ar att konsumenten
ska kunna ké&nna sig trygg med att konsumentkreditlagens regler skyddar henne
eller honom pa ett likartat satt, oavsett kreditgivarens storlek.

3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Finansinspektionen bedomer inte att de nya allméanna raden kommer att
innebara nagra betydande tillkommande kostnader for myndigheten. Det
kommer inte uppsta nagra behov av it-insatser hos inspektionen kopplat till
raden, inte heller tillkommer nagon ny inrapportering.

Raden bor darutover underlétta den framtida tillsynen eftersom det blir
tydligare vilka forvantningar som finns pa god kreditgivningssed och
kreditprovningar i samband med kreditgivning till konsumenter.
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