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Foreskrifter Utkom fran trycket

om andring i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna den 8 juli 2013
rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling;

beslutade den 25 juni 2013.

Finansinspektionen foreskriver med stdd av 7 kap. 1 § 3, 4 och 9 samt 2 § forsta
stycket forordningen (2005:411) om forsakringsformedling att 2 kap. 1, 9, 10, 12,
14 och 15 88, 3 kap. 4 8, 5 kap. 2 § samt 6 kap. 2, 3 och 12 8§ samt rubrikerna
narmast fore 2 kap. 9 och 10 88 Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2005:11) om forsakringsformedling ska ha foljande lydelse.

2 kap.

1 § En forsakringsformedlare som &r en juridisk person ska se till att de anstallda
som ska formedla forsakringar, utdva fondandelsférmedling eller Iamna investe-
ringsradgivning om fondandelar till andra &n konsumenter har den kunskap och
kompetens som krévs och att deras kunskaper uppdateras enligt 12 8.

For anstallda som lamnar investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
géller bestdimmelserna i 16 kap. 2 och 7 8§ Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2007:16) om vérdepappersrorelse.

Allmanna rad

En forsakringsformedlare som ar en juridisk person bor upprétta riktlinjer for
vilken kunskap och kompetens som de anstdllda som ska férmedla
forsakringar, utova fondandelsformedling eller lamna investeringsradgivning
om fondandelar ska ha. Riktlinjerna bor inte avse enskilda anstéllda utan
olika befattningar eller kategorier av anstallda hos férmedlaren med
inriktning pa den verksamhet som de ska utdva och de produkter som de ska
formedla. Av riktlinjerna bor det ocksa framga hur forsakringsformedlaren
ska sakerstélla att de anstalldas kunskaper uppdateras.

En forsakringsformedlare som avser att delegera en arbetsuppgift som har
samband med forsakringsformedling till ndgon hos férmedlaren som inte har
ratt att formedla forsékringar, bor uppratta riktlinjer for vilken eller vilka
arbetsuppgifter som kan delegeras samt vilken kunskap och kompetens som
den ska ha till vilken delegation kan ske. Forsakringsformedlaren bor vid
delegation folja de anvisningar som l&mnas i detta avseende i regeringens
proposition 2004/05:133 Forsakringsformedling, s. 52 f.

Om forsékringsformedlaren &r en juridisk person, bor riktlinjerna faststallas
av nagon i ledningen for den juridiska personen.
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Krav pa kunskap for den som ska utéva fondandelsformedling eller lamna
investeringsradgivning om fondandelar

Grundlaggande krav

9 8 Den som ska utdva fondandelsformedling eller lamna investeringsradgivning
om fondandelar ska ha kunskap om

1.8 kap. 1, 12, 15-19 och 22-27 8§ lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

2.2, 7 och 12 kap., 13 kap. 1-5 8§, 14 kap. och 21 kap. Finansinspektionens fore-
skrifter (FFFS 2007:16) om vérdepappersrorelse i tillampliga delar,

3.1-5a, 8 och 9 kap. lagen (2004:46) om vardepappersfonder i tillampliga delar,

4. 29 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vardepappersfonder
och kommissionens férordning (EU) nr 583/2010 av den 1 juli 2010 om
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG rérande
basfakta for investerare och villkor som ska uppfyllas nér faktablad med basfakta
for investerare eller prospekt tillhandahalls pa annat varaktigt medium an papper
eller pa en webbplats i tillampliga delar,

5.1, 3-10 och 12 kap. lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder i tillampliga delar, och

6. 13 kap. 1-10 88 och 14 kap. 1-4 88 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2013:10) om forvaltare av alternativa investeringsfonder i tillampliga delar.

Sarskilda krav vid fondandelsformedling

10 § Den som ska utdva fondandelsférmedling ska, utéver det som anges i 9 §, ha
kunskap om

1. 8 kap. 20 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

2. 15 kap. 1 och 7-11 8§ Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om
vardepappersrorelse,

3. skillnaden mellan fondandelsférmedling och férmedling av fondforsékringar,

4. skillnaden mellan fondandelsférmedling och marknadsféring av fondandelar och
andra finansiella instrument, och

5. skillnaden mellan fondandelsformedling och investeringsradgivning om fond-
andelar och andra finansiella instrument.

12 8 Den som formedlar forsdkringar, utdvar fondandelsférmedling eller lamnar
investeringsradgivning om fondandelar till andra &n konsumenter ska uppdatera sin
kunskap pa berérda omraden i 3—-11 88 nar det behovs.

For den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
géller bestammelserna i 16 kap. 7 8 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2007:16) om vérdepappersrorelse.

Allménna rad

Den som formedlar forsakringar, utovar fondandelsformedling eller l[&mnar
investeringsradgivning om fondandelar boér uppdatera sin  kunskap
exempelvis vid storre forandringar i de regelverk som ar relevanta for dennes



verksamhet och med hansyn till produktutvecklingen pad dennes verk-
samhetsomrade.

14 8 Den som ska formedla forsakringar, utdva fondandelsformedling eller [amna
investeringsradgivning om fondandelar ska ha gjort ett test som visar att han eller
hon har den kunskap som kravs enligt 2—-12 §§. Testet ska ha tillhandahallits eller
godkants av nagon med kunskap om de @mnesomraden som testet avser och av
nagon med kunskap om hur test utformas enligt vedertagna metoder for
testutveckling. Dessutom ska testet genomforas pa ett sakert och tillforlitligt satt
som garanterar den testades kunskaper.

For den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
galler bestdammelserna i 16 kap. 6 8 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2007:16) om vérdepappersrorelse.

Nar det géller forsakringsférmedling kan Finansinspektionen, efter ansdkan av
forsakringsformedlaren, besluta om undantag fran kravet pa kunskapstest, om det
finns sérskilda skél och kunskapen kan visas pa annat satt.

Allmanna rad

Testet bor vara utformat pa ett satt som sakerstaller dess validitet, det vill
sdga att testet mater det som det ar avsett att méta, och dess reliabilitet, det
vill séga att testet ar tillforlitligt och fritt fran slumpens inverkan.

15 § Den som ska formedla forsékringar, utdva fondandelsférmedling eller lamna
investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter ska vid de kontroller som
avses i 10 och 11 kap. samt vid Finansinspektionens tillsyn kunna Idgga fram bevis
om innehall, omfattning och resultat av det test som anges i 14 § forsta stycket
respektive 16 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om varde-
pappersrorelse.

3 kap.

4 8§ | ledningen for en juridisk person som ska utéva fondandelsférmedling ska det
inga ndgon som kanner till innehallet i

1. 8 kap. 1, 9-12 och 14-27 88 lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

2.2, 6-9 samt 11 och 12 kap., 13 kap. 1-5 88, 14 och 21 kap. Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2007:16) om vérdepappersrorelse i tillampliga delar,

3. 15 kap. 1 och 7-11 88 samt 19 kap. Finansinspektionens foreskrifter om vérde-
pappersrorelse,

4. 1-5 a, 8 och 9 kap. lagen (2004:46) om vardepappersfonder i tillampliga delar,

5. 29 kap. Finansinspektionens foreskrifter (2013:9) om vérdepappersfonder och
kommissionens forordning (EU) nr 583/2010 i tillampliga delar,

6. 1, 3-10 och 12 kap. lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder i tillampliga delar, och

7.13 kap. 1-10 88 och 14 kap. 1-4 8§ Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2013:10) om forvaltare av alternativa investeringsfonder.
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5 kap.

2§ For ansvarsforsakring vid fondandelsférmedling och investeringsradgivning
om fondandelar galler féljande.

1. Forsakringen ska gélla for skada som orsakats fran och med den dag da férmed-
laren registrerades hos Bolagsverket och som anmals till forsakringsgivaren sa
lange forsékringen géller.

2. Forsakringen ska vara forenad med ett efterskydd som innebdr att forsdkringen
aven tacker skador som anmals till forsakringsgivaren inom tre ar fran det att for-
sakringen har upphort att galla och som inte téacks av nagon annan forsékring.

3. Den skadelidande ska fa rikta krav pa ersattning enligt forsakringsavtalet direkt
mot forsakringsgivaren i den utstrackning han eller hon inte har fatt erséttning av
den forsakrade.

4. Ersattningen ska betalas ut till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk.

5. Forsakringen ska kunna upphora tidigast en manad efter det att Finansinspek-
tionen har underrattats om upphdrandet.

6. Den hogsta ersattning som kan betalas for en skada ska uppga till ett belopp som
motsvarar minst 500 000 euro. Den hégsta erséttning som sammanlagt kan betalas
under ett ar ska uppga till ett belopp som motsvarar minst 750 000 euro.

6 kap.

2 8 Forsékringsformedlaren ska informera kunden om att formedlaren &r regi-
strerad hos Bolagsverket. Forsakringsformedlaren ska ocksa informera kunden om
vilket eller vilka slag av forsakringar som registreringen avser och i forekommande
fall om registreringen ar begransad till nagon eller nagra forséakringsklasser eller
grupper av forsakringsklasser.

Forsakringsformedlaren ska informera kunden om att formedlarens registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket och da ange Bolagsverkets postadress, e-postadress,
telefonnummer och webbplats.

En forsakringsformedlare som &r en juridisk person ska informera kunden om att
Finansinspektionen pa begéran ska upplysa kunder och andra om en anstalld hos
formedlaren har réatt att formedla forsakringar och om denna ratt &r begransad till
visst slag av forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av
forsékringsklasser. Om den juridiska personen &r en anknuten foérsakringsformed-
lare, ska formedlaren i stéllet informera kunden om att det forsakringsfoéretag som
formedlaren ar anknuten till pd begdran ska upplysa kunder och andra om en
anstalld hos formedlaren har ratt att formedla forsakringar och om denna ratt &r
begransad till visst slag av forsdkring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller
grupper av forsékringsklasser.

Allménna rad

En anknuten forsakringsformedlare bor informera kunden om var hos forsak-
ringsforetaget som upplysningar om anstéllda kan fas, exempelvis pa en
webbplats eller av en kontaktperson.



Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
(2005:405) om forsakringsformedling, behdver forsakringsformedlaren bara
informera kunden om att férmedlaren ar registrerad hos Bolagsverket och att
registreringen kan kontrolleras dér. En forsdkringsformedlare som &r en
juridisk person behover bara informera kunden om att Finansinspektionen
eller, om den juridiska personen &r en anknuten forsékringsformedlare, det
forsakringsforetag som formedlaren &r anknuten till pd begaran ska upplysa
kunder och andra om en anstalld har réatt att férmedla forsékringar. Infor-
mation enligt 2 § maste dock finnas med i den information som férmedlaren
ska lamna till kunden snarast efter det att forsakringsavtal har ingatts pa det
sdtt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsférmedling.

En forsakringsformedlare som hos Bolagsverket ar registrerad for fondan-
delsformedling eller investeringsradgivning om fondandelar bér néar den
utévar fondandelsférmedling respektive lamnar investeringsradgivning om
fondandelar informera kunden om detta.

3 § Forséakringsformedlaren ska informera kunden om att formedlaren star under
Finansinspektionens tillsyn och da ange Finansinspektionens postadress, e-post-
adress, telefonnummer och webbplats.

Allmanna rad

Om forsakringsformedlaren Iamnar informationen muntligen enligt 6 kap.
4 8§ forsta stycket lagen (2005:405) om forsékringsformedling, behdver
forsakringsformedlaren bara informera kunden om att formedlaren star under
Finansinspektionens tillsyn. All information enligt 3 8 maste dock finnas
med i den information som formedlaren ska lamna till kunden snarast efter
det att forsdakringsavtal har ingatts pa det satt som anges i 6 kap. 3 § lagen
om forsékringsformedling.

En forsakringsformedlare som hos Bolagsverket ér registrerad for fondan-
delsformedling eller investeringsradgivning om fondandelar, bér néar den
utévar fondandelsférmedling respektive lamnar investeringsradgivning om
fondandelar informera kunden om att Finansinspektionens tillsyn avser
ocksa denna verksamhet.

En forsakringsférmedlare som i samma rorelse som forsékringsférmedlingen
utévar annan verksamhet an fondandelsférmedling eller investeringsrad-
givning om fondandelar och som inte star under Finansinspektionens tillsyn,
bor nér den utdvar den andra verksamheten informera kunden om att Finans-
inspektionens tillsyn inte avser denna verksamhet.

12 § En forsakringsformedlare som inte ar en anknuten forsakringsformedlare ska
informera kunden om

1. vilken forsakringsgivare som har meddelat ansvarsforsakringen och da ange
forsakringsgivarens firma, postadress, e-postadress och telefonnummer,

2. att den skadelidande far rikta krav pa ersattning direkt mot forsakringsgivaren i
den man han eller hon inte har fatt ersattning av den forsakrade och den tid inom
vilken ett sadant krav maste framstallas till forsékringsgivaren, och

3. den hogsta ersattning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador
under ett ar.

FFFS 2013:13
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For en anknuten forsakringsformedlare ska informationen i stallet avse férsakrings-
foretagets ansvar enligt 6 kap. 1 § andra stycket lagen (2005:405) om forsakrings-
formedling.

Allmanna rad

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsakringsformedling, behover forsakringsformedlaren bara informera
kunden om vilken forsakringsgivare som har meddelat ansvarsforsakringen
och da ange forsakringsgivarens firma. All information enligt 12 § ovan
maste dock finnas med i den information som férmedlaren ska lamna till
kunden snarast efter det att forsakringsavtal har ingatts pa det sétt som anges
i 6 kap. 3 § lagen om forsékringsformedling.

En forsékringsformedlare som utévar fondandelsférmedling eller lamnar
investeringsradgivning om fondandelar, bor nar den utévar fondandels-
formedling eller lamnar investeringsradgivning om fondandelar, nér det
galler ansvarsforsakringen for denna verksamhet, informera kunden om
motsvarande forhallanden som anges i 12 § forsta stycket 1-3.

En forsékringsformedlare som i samma rorelse som forsékringsférmedlingen
utévar annan verksamhet an fondandelsformedling eller investeringsradgiv-
ning om fondandelar, bor nér den utévar den andra verksamheten informera
kunden om att ansvarsforsakringen inte géller for denna verksamhet.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 22 juli 2013.

MARTIN NOREUS

Lovisa Hedberg



